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• Руководитель кафедры креативных методологий
• Координатор КОРИТМ центра
• Коритмер, ТРИЗ-фасилитатор
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• Помогаем командам сделать поиск 
идей и решений системным и 
управляемым

• КОРИТМеры любят изобретать
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СЛОЖНОСТИ?

СТЕРЕОТИПЫ?

БАРЬЕРЫ?
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Почему это управление, а не «фасилитационные 
забавы»
Скорость изменений превысила пропускную способность индивидуального мышления.

Исследования MIT Sloan 
(2023)
Компании, в которых руководители 

системно развивают навыки 

коллективного решения сложных 

задач, показывают на 30–40% выше 

операционную адаптивность и в 2 

раза быстрее выводят новые 

продукты.

Исследования McKinsey 
(2022)
Команды, владеющие 

коллективным мышлением, 

принимают лучшие решения на 87% 

чаще — то есть ближе к 

реальности, экономичнее и быстрее 

внедряются.

Google в проекте “Project 
Aristotle”
Выявила: главное, что отличает 

успешные команды — 

психологическая безопасность + 

структурированный процесс 

мышления. А ключевой ролью 

лидера является именно 

организация обоих факторов.

Так что да, командный поиск — это уже управленческая практика, а не хобби продвинутых HR.
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Какие компетенции нужны управленцу, чтобы 
команда реально начинала мыслить мощнее?
Вот данные из исследований MIT, Deloitte, Harvard Business Review, IDEO и Accenture. Я собрала их в блок из шести 

компетенций, которые наиболее сильно коррелируют с прорывным мышлением команд.

01

Навык декомпозиции и 
формулирования 
противоречий
Исследования HBR показывают: 80% 

«плохих решений» связаны с тем, что 

проблема была поставлена 

некорректно.

02

Управление когнитивным 
разнообразием команды
Исследование Deloitte 2020: команды 

с высоким “cognitive diversity” решают 

нестандартные задачи в 3,5 раза 

быстрее.

03

Управление процессом 
коллективного мышления
По данным IDEO, эффективность 

команды определяется не талантами, 

а тем, как структурирован процесс.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Вставьте текст
в колонтитуле

01

Психологическая 
безопасность + 
интеллектуальная 
честность
По Google: это главный предиктор 

инноваций.

02

Способность работать с 
неопределённостью и 
гипотезами
Accenture: команды, которые 

работают гипотезами, сокращают 

цикл внедрения на 35–50%.

03

Навык структурной коммуникации
Исследования Bain: 70% провалов в решениях — это провалы в 

передаче смысла.
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Компетенции руководителя

1. Навык декомпозиции и формулирования 
противоречий
• Уметь вытащить задачу из «симптома» на уровень структуры.

• Видеть скрытые конфликты и противоречия.

• Формулировать запрос так, чтобы команда видела глубину, а не 

поверхность.

2. Управление когнитивным разнообразием 
команды
• Уметь собирать людей с разными типами мышления.

• Создавать точечные ритуалы: быстрые роле-взгляды, 

разнотипные карты идей, смену фокусов.

• Управлять динамикой, а не подавлять её.

3. Управление процессом коллективного 
мышления
• Быстро переключать режимы «расширение → сужение».

• Вести команду по шагам: диагностика → анализ → генерация → 

выбор → проверка.

• Использовать методики TRIZ, латерального мышления, 

ресурсного анализа как операционный язык.

4. Психологическая безопасность + 
интеллектуальная честность
• Создавать пространство, где идеи высказывают раньше, чем 

начинают оценивать.

• Убирать страх ошибки.

• Поощрять «грубые черновики решений».
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5. Способность работать 
с неопределённостью и 
гипотезами
• Уметь запускать короткие 

эксперименты.
• Не требовать полной 

ясности до начала действий.
• Уметь работать в логике: 

«проверим маленьким 

шагом».

6. Навык структурной 
коммуникации

• Уметь переводить 

обсуждение в структуру.
• Формулировать решения в 

виде ясных моделей.
• Поддерживать единый язык 

рассуждений.
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(план: начать → перестать → продолжить)

1. Что НАЧАТЬ делать

Вводить короткие микросессии 
коллективного мышления
Не ждать стратегической сессии раз в 

год. 15–25 минут — один фокус: причина, 

ограничение, ресурс, вариант, гипотеза.

Использовать 
структурированные методы
TРИЗ-анализ, латеральные сдвиги, 

«дерево причин», модель среды, 

визуализация ограничений.

Делать видимыми 
противоречия
Каждую неделю: «Какое противоречие 

недели выявила команда?».

Запускать культуру маленьких тестов
«Один эксперимент в неделю» — новый KPI, который оживляет 

инновационность.

Создавать “песочницы идей”
Закрытый чат, доска, документ, где люди тренируют 

наблюдательность и вбрасывают micro-insights.
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✖ Просить команду «просто придумать»
Неструктурированный брейншторм — худший инструмент в истории 

человечества (данные Stanford Design Lab).

✖ Убивать идеи слишком ранней оценкой
Фразы «это не взлетит», «мы уже пробовали», «клиенты так не хотят» — 

главные убийцы инноваций.

✖ Перегружать команду задачами без ясной модели
Если команда не понимает структуру проблемы — она имитирует 

деятельность.

✖ Держать ответственность за мыслительный процесс на себе

Когда руководитель всё формулирует сам, команда не учится.
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✔ Поддерживать ритуалы обратной 
связиЧем регулярнее обсуждаются находки, ошибки и гипотезы — тем выше 

скорость обучения.

✔ Развивать доверие, где можно 
спорить«Умный спор» — лучший индикатор зрелой команды.

✔ Давать команде право на пробу
Только проба создаёт реальную инновационность, всё остальное — 

презентации.

✔ Поддерживать устойчивый ритм развития 
компетенцийУчиться методам ТРИЗ, дизайн-мышления, фасилитации — не «разово», а как 

управленческую гигиену.
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Итак…
Командный поиск прорывных решений — это не разовый инструмент, 

а  язык управления.

Это то, что отличает компанию, которая адаптируется, от компании, 

которая «догоняет и оптимизирует».

Если руководитель начнёт — перестанет — и продолжит делать 

перечисленные вещи, через пару месяцев команда начнёт мыслить 

сильнее, чем её части. И появятся те решения, про которые обычно 

говорят: — «Это невозможно придумать одному».
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