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Алексей Филатов. Несколько слов о себе

• В практическом профайлинге с 2007 г.

• Эксперт-профайлер международного уровня.
• Эксперт в области детекции лжи.

• Руководитель лаборатории цифрового профайлинга (Резидент 
Сколково).

• Автор и разработчик первого в мире модуля автоматизированного 
профайлинга ProfileCenter

• Тренер нейрокоучинга с правом международной сертификации.
• Лучший специалист в РФ по оценке лица, эмоций и предиктивной 

аналитики (по данным Европейской ассоциации предиктивной 
аналитики).

• Автор 6-ти книг по профайлингу.

• Заведующий кафедрой персонологии и поведенческого анализа АСТ
• Основатель и участник нескольких IT и HR-проектов (Qynex, HR-

Solt, Intervyo, Neuristix)

Руководитель лаборатории цифрового профайлинга, резидент Сколтеха
SearchInform Profile Center – первая в мире программа автоматизированного профайлинга
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Кафедра персонологии и 
поведенческого анализа АСТ

Кафедра объединяет экспертов в области психологии, поведенческих наук и оценки рисков, 
осуществляет подготовку специалистов, проводит исследовательские проекты и реализует 
образовательные программы для широкого круга интересующихся. В фокусе кафедры — развитие 
междисциплинарных решений, позволяющих эффективно использовать знания для анализа 
поведения, прогнозирования действий и поддержки принятия решений в условиях 
неопределённости.

Направления работы кафедры охватывают персонологическую диагностику, поведенческое 
профилирование, оценку рисков в коммуникации, а также практическое применение методов 
анализа личности в HR, безопасности, медиации и других прикладных сферах.
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3-я конференция 
«КОД ЧЕЛОВЕКА»
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HUMANCODE
Риски в работе с людьми: 

как выявлять, обсуждать и управлять

Алексей Филатов
Возможности и ограничения ИИ в оценке и психодиагностике сотрудников

ИИ уже сегодня может стать «вторым мнением» в оценке человека — если правильно задать 
критерии и границы интерпретации. Покажем, какие задачи реально решаются с помощью ИИ, а 
какие психодиагностические выводы делать нельзя.
Разберём типовые кейсы для HR и руководителей: первичный отбор, структурирование интервью, 
сигналы рисков и несоответствий.

Анна Вознова
Архитектура поведения сотрудника: как управлять эффективностью на каждом этапе 
жизненного цикла

Выступление посвящёно тому, как поведение сотрудника меняется на разных этапах его 
жизненного цикла в компании — от входа и адаптации до развития, выгорания, удержания или 
ухода. Участники разберут, какие поведенческие, мотивационные и коммуникативные факторы 
влияют на эффективность на каждом этапе. 
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Татьяна Неверова
Риск-профиль кандидата: как выявлять управленческие зоны уязвимости

В докладе будет представлен простой алгоритм проведения интервью: какие вопросы задавать, 
какие поведенческие маркеры фиксировать и как на основе беседы формировать чёткий 
управленческий вывод вместо субъективных впечатлений.

Евгения Громова
Ценностный код личности. Поиск смыслов в поведении человека

Доклад посвящён диагностике ценностного «кода» человека — устойчивых мотивов и смыслов, 
которые действительно определяют его решения и поведение.
Будут рассмотрены поведенческие маркеры, наиболее достоверно указывающие на ключевые 
ценности, а также способы отличать их от ситуативных эмоций и социальной желательности.

HUMANCODE
Риски в работе с людьми: 

как выявлять, обсуждать и управлять
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Ирина Макаренко
Антихрупкость сотрудников и ее выявление в ассессменте и поведенческом анализе

Доклад посвящён выявлению антихрупкости сотрудников и команд — способности не просто 
выдерживать стресс и неопределённость, а усиливаться за счёт них.
Будут рассмотрены поведенческие индикаторы антихрупкости в ассессменте, а также критерии, 
позволяющие отличать её от обычной стрессоустойчивости.

HUMANCODE
Риски в работе с людьми: 

как выявлять, обсуждать и управлять



Вставьте текст
в колонтитуле

8

Ирина Тулбар
Как скепсис сотрудников убивает идею ассессмента и что с этим делать

Когда сотрудники не верят в пользу оценки, они включают режим саботажа или «надевают 
маски», превращая дорогостоящий ассессмент в набор бесполезных отчетов. Я поделюсь 
набитыми шишками кейсами из своей практики, расскажу какие ошибки приводят к 
обесцениваю, и как мы вместе с HR-ами предвосхищаем такие ситуации.

Елена Ерохина
HR-инструментарий для диагностики и стабилизации "тревожного" сотрудника

По каким речевым и поведенческим маркерам видно, что продуктивность сотрудника проседает 
из-за тревоги, а не из-за компетенций или мотивации. Мы разберём HR-инструментарий 
диагностики: вопросы, наблюдаемые индикаторы, типовые триггеры и “красные зоны” в 
коммуникации.

HUMANCODE
Риски в работе с людьми: 

как выявлять, обсуждать и управлять
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Игорь Ниесов
Культурные коды эффективного бизнеса

Участники смогут продиагностировать культурно-смысловой код организации и его сопоставить 
его с личным ценностным кодом сотрудника — для прогнозирования вовлечённости, конфликтов 
и текучести.
Будут рассмотрены поведенческие и речевые маркеры, позволяющие выявить реальную 
корпоративную культуру (в отличие от декларируемых ценностей), а также методы обнаружения 
скрытых норм внутри команд.

Мария Муксинова-Медникова
Авторские методики для психодиагностики персонала

На сегодняшнем рынке труда скорость и точность оценки персонала становятся критическими 
факторами успеха бизнеса. Доклад посвящен обзору авторских и адаптированных методик 
экспресс-диагностики, позволяющих за короткое время определить какие роли готов взять на 
себя сотрудник в командной работе, его ведущую мотивацию и модель поведения в конфликтах. 
Для топ-менеджеров и руководителей — стиль управления и принятия решений.

HUMANCODE
Риски в работе с людьми: 

как выявлять, обсуждать и управлять
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Андрей Плигин
Коды личности и жизни: технология достижения наивысшего потенциала человека 
при помощи 4D-метода

Рассмотрим авторский метод коучинга как инструмент психодиагностики: как через работу с 
запросом и действиями клиента быстро “проявляются” его мотивы, ограничения и стиль 
решений. Разберём, какие диагностические выводы можно делать по тому, как человек 
формулирует цель, выбирает стратегии, реагирует на обратную связь и берёт ответственность.

Александр Хачиев
Когнитивные искажения в принятии решений в HR

Доклад о том, какие когнитивные искажения чаще всего искажают решения в HR — от найма и 
оценки потенциала до увольнений и управления эффективностью. Разберём типовые ловушки 
(подтверждение, ореол, эффект первого впечатления, “сходство со мной”, ошибка выжившего) и 
способы заметить их в интервью, ассессменте и обсуждениях кандидатов. В итоге участники 
получат практические приёмы и короткие чек-листы, которые снижают субъективность и 
повышают качество HR-решений.

HUMANCODE
Риски в работе с людьми: 

как выявлять, обсуждать и управлять
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Возможности и ограничения 
ИИ в оценке и 

психодиагностике 
сотрудников
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Почему ИИ становится рабочим инструментом 
профайлера/психолога/HR?

• Резкий рост мультимодальных моделей: текст, аудио, видео, 
изображение анализируются одновременно.

• Переход от «узких» моделей (распознавание эмоций, речи и др.) к 
универсальным системам рассуждений.

• Увеличение потребности лучше понимать людей/клиентов при 
дефиците экспертизы. Отсюда тренд на автоматизацию первичной 
оценки.

• В большом количестве контекстов есть запрос на быструю оценку 
поведения, речи, эмоций, логики ответов собеседника.
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Что ИИ реально умеет в психодиагностике?

Анализ речи и текстов

- Акустические параметры (темп, громкость, тембр, высота голоса и др.) 
характеризует эмоциональное состояние человека

- Лингвистические параметры (наличие фактов, действий, эмоций, оценочность 
и др.) – характеризуют поведенческие стратегии

- Синтаксические параметры (логика, причины-следствия, последовательность) 
– характеризуют мышление

- Психолингвистика (эмоции, отношения, социальность и пр.) – характеризует 
стратегии мышления

- Динамика смены паттернов – говорит об изменении вышеуказанных 
параметров

- Анализ логики и структуры ответов на вопросы – позвоняет оценить динамику 
отношения к контексту

- Сопоставление речи с невербаликой – позволяет делать комплексные выводы 
о намерениях человека. 

ЕСТЬ ПРОБЛЕМА 

ИНТЕРПРЕТАЦИИ!
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Анализ лица и невербальных микропризнаков

- Эмоции в лице и жестах
- Динамика изменений во времени и контексте
- Сравнение динамики изменений во времени и контексте

Что ИИ реально умеет в психодиагностике?

ЕСТЬ ПРОБЛЕМА 

ИНТЕРПРЕТАЦИИ!
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Сбор и объединение модальностей в 
единый анализ

- Позволяет создать комплексные гипотезы о 
поведени и мышлении человека в заданном 
контексте.

Что ИИ реально умеет в психодиагностике?
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Завышенные ожидания от ИИ-психодиагностики

- Любая «машина» анализирует только ту 
информацию о человеке, которая у нее есть. 
Чаще всего у нее нет всего набора априорных и 
апостериорных знаний о исследуемом человеке.

- Мы думаем, что «машина» сможет прочитать 
даже то, что не может увидеть человек. 
Определить все тайные смыслы и мотивы, 
«скелеты в шкафу» и неочевидные личностные 
характеристики.

- К «машинному» анализу мы более критичны, 
чем к анализу человека человеком.
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1. Нет научного или единого стандарта «ИИ-
психодиагностики».

2. Большинство исследований — лабораторные, с 
ограниченными выборками.

3. Машины не умеют делать категоричные выводы о 
личности, что очень любит делать человек

4. ИИ может говорить о вероятностях, индикаторах, паттернах, 
но не о диагнозах или истинных мотивах.

5. Видео-аналитика плохо определяет ложь.

6. Высокая межличностная вариативность: однии те же 
признаки у разных людей могут трактоваться по разному. Не 
только из-за контекста.

7. Высокая чувствительность к качеству данных.

Ограничения и риски ИИ-моделей психодиагностики
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Hickman и соавторы, 2022. «Automated Video Interview 
Personality Assessments»

Авторы разрабатывали автоматизированную оценку 
личности по видеоинтервью. Они брали из видео 
словесные, голосовые и невербальные признаки и 
пытались оценить черты личности по модели Big Five.

В исследовании участвовали 1 073 человека в трёх 
выборках пробных видеоинтервью. Дополнительно была 
отдельная выборка из 99 человек для проверки 
устойчивости результатов при повторном измерении.

Главный результат: модели, обученные на оценках 
интервьюеров и наблюдателей, показали более 
убедительную валидность, чем модели, обученные на 
самоотчётных тестах личности.
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«Beyond traditional interviews: Psychometric analysis of 
asynchronous video interviews for personality and interview 
performance evaluation using machine learning». 

Antonis Koutsoumpis, Sina Ghassemi, Janneke K. Oostrom, Djurre 
Holtrop, Ward van Breda, Tianyi Zhang, Reinout E. de Vries. 

Computers in Human Behavior, 2024 

Автоматический анализ видео заметно лучше совпадал с 
оценками наблюдателей и успешностью прохождения 
интервью, чем с результатами самоотчётных личностных 
тестов.

Устойчивость результатов при повторном измерении через 
семь месяцев была частичной, но ниже желательных 
стандартов для отбора персонала. Также авторы нашли 
отдельные признаки алгоритмической предвзятости: 
например, в некоторых случаях гендерные различия 
усиливались в пользу женщин.
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Can Large Language Models Assess Personality from 
Asynchronous Video Interviews? A Comprehensive Evaluation 
of Validity, Reliability, Fairness, and Rating Patterns
• Tianyi Zhang и соавторы, 2024 г.

Ключевой содержательный вывод: автоматизированное 
видеоинтервью скорее оценивает не «личность как 
таковую», а личность в наблюдаемом поведении. То есть 
система лучше улавливает, как человек проявляется в 
конкретной ситуации интервью: как говорит, насколько 
структурно отвечает, как демонстрирует уверенность, 
контактность и пр. 
Чтобы ИИ мог лучше оценить добросовестность или 
экстраверсию, интервью должно специально 
«активировать» эти качества правильными вопросами.

Вывод: алгоритмы могут быть полезны как 
вспомогательный инструмент оценки, но их нельзя 
безоговорочно использовать как замену психологического 
теста или решения эксперта.



Вставьте текст
в колонтитуле

21

2018-й год. Первые пробы 
запустить автоматизированную 
оценку видеоинтервью с 
компанией Intervyo
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Мини-эксперимент «сопоставление данных автоматизированной 
оценки видео-интервью и прохождения «ручной психометрики».

1. Дано: 5 человек проходили автоматизированное видео-интервью на 5 вакансий «помощник 
руководителя», «менеджер по продажам», «HR-менеджер», «менеджер по страхованию», 
«тестировщик ПО» на 5-ти платформах.

2. Оценивалась «Большая пятерка личностных качеств»: экстраверсия, добросовестность, 
нейротизм, открытость опыту и доброжелательность как автоматически (программная платформа), 
так и путем анкетирования.

3. Сравнивались результаты оценки платформами с прохождением реальных тестов. 
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Вакансия Платформа 1

OCEAN

Платформа 2

OCEAN

Платформа 3

OCEAN

Платформа 4

OCEAN

Платформа 5

OCEAN

Реальный тест

OCEAN

Помощник руководителя (f, 32) 65/75/65/70/65 50/65/60/70/60 60/65/65/75/65 55/70/60/75/70 60/60/75/70/65 65/75/65/65/70

Менеджер по продажам (m, 40) 50/60/55/50/40 45/55/60/65/35 50/40/50/55/40 40/50/60/60/35 45/55/60/60/30 55/50/45/40/40

HR-менеджер (f, 40) 65/70/60/70/50 60/75/70/70/55 40/65/50/65/70 45/65/55/60/50 50/70/75/60/60 60/65/75/60/40

Менеджер по страхованию (m, 35) 55/60/50/40/40 40/50/50/40/30 40/45/50/45/30 50/50/65/50/30 50/45/65/45/40 40/50/40/45/40

Тестировщик ПО (m, 27) 60/70/45/55/60 70/65/45/60/65 70/65/60/45/55 70/70/65/60/60 60/65/65/50/55 65/65/50/65/65

Данные округлены до 5-ти
Тест OCEAN-120
Даты: январь-май 2026 г. 

Сравнительный анализ результатов психодиагностике по 
OCEAN 5-ти платформ и заполнение анкеты
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Выводы

1. ИИ в видеоинтервью скорее оценивает не «личность», а наблюдаемое им поведение. 
НО ДЕЛАЕТ ЭТО НЕПЛОХО.

2. Самая надёжная часть автоматизированной оценки — анализ содержания ответа, а не 
мимики и лица.

3. Качество оценки резко зависит от качества вопросов. Просто обычный разговор для оценки 
малоподходит.

4. ИИ может быть полезен как второй оценщик, но неправильно его использовать как 
единственный фильтр

5. Главные ограничения — предвзятость, нестабильность и сомнительная переносимость 
между контекстами и высокие требования к оценочным материалам.
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Психодиагностика инструментами ИИ/LLM

1. Все очень сильно зависит от того, насколько и на чем вы 
обучили агента.

2. Все сильно зависит от базовых настроек приложения. По 
умолчанию агенты акцентируют внимание на 
положительных сторонах и используют эффект Форера.

3. Все сильно зависит от промта и разъяснения контекста.

4. Все сильно зависит от качества и количества материала для 
профилирования.

5. Можно добиться хорошего качества профилирования. Но его 
нужно именно добиваться.
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Что может сказать ИИ о человеке только по его фото?

Не больше, чем компетентно может сказать 
о человеке по его фото профессионал

То есть правильно определить общие черты 
человека и то, что он «хотел сообщить этим фото»
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Фотокор Сергей Холодилин: трижды был на ЧАЭС, выставлял 
работы в Западной Европе, планирует писать книгу

https://www.sb.by/articles/vykhodi-na-stsenu-chelovek-
legenda-.html
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@filprofil_bot



Вставьте текст
в колонтитуле

46

@filprofil_bot

Промо-код на 5 исследований

HUMANCODE
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Возможности:

• Оценка человека по фото (начиная от одного и заканчивая 100 мб)

• Оценка по устной речи (перевод в текст и психолингвистический и 
психосемантический анализ текста)

• Оценка по почерку/подписи 

• Оценка по соцсетям и авторскому контенту

• Оценка по личным наблюдениям 

@filprofil_bot

Чем больше контента, тем лучше! Чем больше мультимодального контента, тем лучше! Чем четче запрос, 
тем четче ответ.
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@filprofil_bot
Выводы:

1. Исключительно по одному фото.

Прекрасно определяет демонстрируемое амплуа, плюс лицевой анализ с дальнейшим 
психологическим портретом

2. Несколько фото.

Прекрасно определяет ведущие роли и создает довольно хороший психологический 
портрет. На 80-90%.

3. Только текст

Хороший психологический портрет в рамках доступного текста. Если текст скуден и 
однообразен – результат хороший, но не прекрасный.

4. Фото и текст / несколько фото и тест 

Отличный результат без эффекта Форера и общих фраз. 
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1. ИИ сегодня — инструмент предварительного анализа, повышения 
прозрачности поведения и автоматизации рутинных этапов.

2. Главная ценность — скорость, объём, сопоставление разных модальностей.

3. Главная опасность — переоценка возможностей.

4. Человек-эксперт остаётся ключевым интерпретатором.

Общий вывод
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Телеграм-канал ProProfiling

§ Более 9-ти лет полезного контента
§ Более 23.000 подписчиков
§ Более 5.000 содержательных постов

§ Самый большой и содержательный канал 
по профайлингу и детекции лжи

§ Экспертный, а не продающий контент

- www.Instagra*.com/ProProfiling
- www.Fb.com/ProProfiling
- www.VK.com/ProProfiling
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Алексей Филатов

Заведующий кафедрой персонологии и 
поведенческого анализа 
Академии Социальный Технологий.
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Алексей Филатов

Заведующий кафедрой 
персонологии и 
поведенческого анализа 
Академии Социальный 
Технологий.


