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Риск-профиль кандидата: 
как выявлять управленческие 
зоны уязвимости
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эксперт по психологии поведения, профайлер, преподаватель
сооснователь компании HR 3.0
15+ лет профессионального опыта

• Помогаю бизнесу принимать более точные решения о людях

• Работаю с подбором, переговорами, кадровыми и 
управленческими рисками

• Перевожу наблюдения за поведением в понятные выводы для 
руководителей и собственников

• Обучаю применять научно обоснованные инструменты анализа 
поведения в реальных рабочих ситуациях

Татьяна Неверова
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Сильный кандидат ≠ 
безопасное назначение

Сильный кандидат может провалиться не по опыту,
а по управленческой логике

Опыт показывает, что человек уже делал

Риск-профиль показывает, где его способ 
действовать может стать дорогим для бизнеса
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Валидность интервью
Почему нужна структура, 
а не свободная беседа

На чём основан подход

Управленческий срыв роли
Почему сильные менеджеры 
проваливаются при росте масштаба

Четыре зоны риска
Ответственность, 
Гибкость мышления, Контроль,
Стратегический горизонт
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Алгоритм риск-профиля

Цель - не впечатление о кандидате, 

а прогноз риска в конкретной задаче
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Ответственность
признаёт вклад 
или уходит в объяснения

Четыре зоны управленческого риска

Ригидность
меняет решение под новые данные 
или защищает старую схему

Контроль
строит систему 
или становится центром согласований

Стратегический горизонт
видит будущую цену сегодняшних решений
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Риск-профиль - это не • детекция лжи
• диагноз
• чтение человека
• интуитивное впечатление

Риск-профиль - это вероятностный 
управленческий прогноз



Вставьте текст
в колонтитуле

Интервью не должно заканчиваться впечатлением
Оно должно заканчиваться управленческим прогнозом
Не «понравился / не понравился»
Не «сильный / слабый»
А: 
• где человек будет опорой, 
• где может создать сбой 
• и при каких условиях его назначение будет безопаснее для бизнеса
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Риск 1. Ответственность
Не «хорошее качество человека»,
а механизм управляемости

Опасность для бизнеса:
потеря прозрачности, поздняя 
эскалация, культура объяснений
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Вопрос: Расскажите о решении, которое дало плохой результат. 

В чём была лично ваша ошибка?

Вопрос: Где Ваш личный управленческий контур?

Ситуация была сложная

Команда не справилась

Нам не дали ресурс

Словарь риска

Сроки несколько раз менялись

Заказчик постоянно вмешивался

В той ситуации иначе было невозможно
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Цитата кандидата
«Мы сделали проект в очень сложных условиях.
Нам не дали нормальный ресурс, сроки несколько раз менялись, 
заказчик постоянно вмешивался.
В итоге результат получился не таким, как планировали, но в той 
ситуации иначе было невозможно»

Вопрос в чат:
Что здесь не так? Где личный вклад кандидата?
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Риск 2. Ригидность мышления

Не упрямство

А неспособность пересобрать решение, 
когда изменилась реальность

Бизнес-опасность: 
компания начинает опаздывать
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Базовый вопрос:

Расскажите о ситуации, когда новые данные показали, что ваше первоначальное решение было 
ошибочным. Что именно вы изменили?

Я всегда довожу начатое до конца

Мы уже пробовали, это не работает

Маркеры и ловушки ригидности

Если решение принято, 
его надо исполнять

В моей практике такой подход 
всегда давал результат
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Анатомия гибкости под 
давлением

Ригидный ответ: Зрелый ответ: 
была гипотеза → 
появились данные →
решение изменено → 
логика объяснена

решение удерживается без 
критерия пересмотра

Уточняющие вопросы:

Какие данные заставили вас пересмотреть первоначальную позицию?

Кто первым заметил, что прежнее решение не работает?

Как Вы отнеслись к человеку, который принёс неудобную информацию?

Что именно вы изменили: цель, процесс, критерий оценки, команду, ресурс?

Когда в последний раз коллега или подчинённый убедил вас изменить решение?
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Риск 3. Перегрузка контролем

Контроль защищает систему,
пока не превращает руководителя в 
бутылочное горлышко

Если без руководителя ничего не 
разваливается - это хорошо

Если без руководителя ничего не двигается 
- это риск
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Диагностически
й вопрос

Как Вы решаете, какие решения 

оставить на своём уровне, 

а какие команда может принимать 

без вашего согласования?

контроль результата,
 а не каждого шага

метрики / точки 
эскалации

делегирование 
права решения

уровни риска
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Риск 4. Стратегический горизонт

Стратегия - это не красивые слова о будущем

Это способность видеть будущую цену 
сегодняшних решений
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Диагностически
й вопрос

Расскажите о решении, где Вы 

сознательно отказались от 

быстрой выгоды ради более 

сильной позиции бизнеса в 

будущем. 

Что Вы тогда учитывали?

отложенную цену 
текущих решений

слабые сигналы

внешние изменения

компромисс 
«сейчас / потом»
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Один принцип – 
разные задачи

Критерии меняются. 

Четыре зоны остаются: 

• ответственность, 

• гибкость, 

• контроль, 

• стратегический горизонт
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Как ответ становится 
управленческим материалом

Что нужно получить из ответа:

• личная роль

• логика решения

• последствия

• коррекция

Цитата кандидата
«Мы сделали проект в очень сложных условиях.
Нам не дали нормальный ресурс, сроки несколько раз менялись, 
заказчик постоянно вмешивался.
В итоге результат получился не таким, как планировали, 
но в той ситуации иначе было невозможно»
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Что именно было в зоне вашей 
личной ответственности?

Уточняющие вопросы

Какое решение Вы бы оценили как 
ошибочное или запоздалое?

Когда Вы впервые поняли, что 
проект отклоняется от плана?

Что Вы сделали в этот момент?

Что после этого было изменено в процессе?
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Как ответ становится управленческим выводом

Цитата кандидата

«Мы сделали проект в очень 
сложных условиях.

Нам не дали нормальный ресурс, 
сроки несколько раз менялись, 
заказчик постоянно 
вмешивался.

В итоге результат получился 
не таким, как планировали, но в 
той ситуации иначе было 
невозможно»



Вставьте текст
в колонтитуле

25



Вставьте текст
в колонтитуле

«По зоне ответственности выявлен предварительный риск среднего уровня: 
кандидат склонен описывать сложный эпизод через внешние обстоятельства, 
без ясного личного вклада и управленческой коррекции
Уверенность вывода - средняя, требуется проверка на дополнительных кейсах
При подтверждении паттерна назначение в автономную роль с высокой ценой 
ошибки возможно только при наличии контрольных точек, регулярной эскалации 
статуса и прозрачных критериев ответственности»

Пример вывода для собственника
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Короткое заключение 
для собственника

Документ отвечает на три вопроса:

• Можно ли доверить человеку конкретный масштаб 
ответственности?

• При каких условиях назначение будет безопаснее для 
бизнеса?

• Какие риски нужно заранее закрыть?

Скачать шаблон заключения в PDF
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Риск-профиль - не приговор кандидату
Это вероятностный управленческий прогноз

Мы работаем не с истиной о личности,
а с эпизодами, маркерами, повторяемостью паттерна
и соответствием задаче роли

Ограничения метода
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Задача интервью - не понять человека вообще
Задача - понять, какой управленческий риск 
компания берёт в систему вместе с этим 
человеком

Сильный кандидат - это тот, чьи уязвимости 
понятны, проверяемы и управляемы
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Оставайтесь на связи

HR 3.0
поведенческий анализ, управленческие риски, верификационные 
и профайлинговые интервью для бизнеса
Сайт: hr3-0.com

Точные кадровые решения начинаются не с впечатления, 
а с понимания поведения человека в реальной управленческой задаче

Telegram-канал:

Академия 
социальных 
технологий


