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Пришла в исследования после создания системы немонетарной 

мотивации сотрудников.

Соединяю инструменты исследования персонала с инструментами 

маркетинга.

Объясняю на цифрах «почему мы должны закупить эти шарики-фонарики» 

и «сколько денег нам принесёт то, что мы проведём этот «утренник».

Дарья Селюкова
руководитель направления исследований, аналитики и 
позиционирования бренда работодателя
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Контекст запуска 

нашего исследования

Новая стратегия 

бизнеса

Новые 
корпоративные 
ценности

Новое 

зонтичное EVP

1

2
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Сложная 
архитектура 
бренда
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Большой разрыв 
между AS IS и TO BE
образа работодателя

Текущий образ 
компании как работодателя

Новый образ и восприятие 
бренда работодателя

Текущий портрет
сотрудника

Новый портрет сотрудника 
и соискателя

ПУТЬ
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Несоответствие 
архетипа бренда 
новым целям

1 2

3
4

достижения, страсть,
выход за рамки

быть частью группы,
нравится, радовать
окружающих

четкость процессов,
комфорт, соблюдение
правил, традиции

самоактуализация,
креативность, рост, 
любознательность

свобода

стабильность

изменения

общность
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Как выбрать лучшую 
креативную концепцию 
и заявить новый образ?

4
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Дизайн исследования привлекательности 
концепций

1 2 3
Оценка 
креативной 
концепции

Ценностно-
ориентированное
исследование

Социально-
демографические 
фильтры

Показ каждого варианта концепции 
отдельно без сравнения с другими

Оценка по методике платформы 
Fastuna от Тибурон по 5-балльной 
шкале (ошибка)

Сбор открытых комментариев 
на вопрос «Почему нравится 
или не нравится концепция в 
целом»

Должно иметь не более 5 вопросов, 
чтобы не отталкивать респондентов

Не должно быть социально-ожидаемым 
или очевидно-положительным выбором

Должно иметь общепринятую 
и валидированную методологию

Не должно быть привязано 
к конкретной профессии

Две аудитории респондентов: 
сотрудники и не сотрудники

Вопрос про возраст, чтобы сделать 
аналитику по поколениям

Вопрос про статус, чтобы определить 
ищет ли работу или уже работает

Вопрос про отрасль, чтобы оценить 
степень влияния профессии 
на восприятие
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5 вопросов

Накопленные данные

Валидированная методология

Профилирование по ценностям

Целевой 
портрет

Все остальные

Пример: наш новый профиль — это 
проактивный прагматик с душой. 

Он не ждёт указаний, а видит 
возможности и действует, чтобы 
сделать жизнь клиентов лучше. 

Он амбициозен, хочет оставить 
след и ищет среду, где его 
инициатива и ум будут 
востребованы для создания нового 
стандарта в ритейле.

Условия и задача блока профилирования
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Накопленные данные

Валидированная методология

Профилирование по ценностям

5 вопросов
Целевой 
портрет

Все остальные

Пример: наш новый профиль — это 
проактивный прагматик с душой. 

Он не ждёт указаний, а видит 
возможности и действует, чтобы 
сделать жизнь клиентов лучше. 

Он амбициозен, хочет оставить 
след и ищет среду, где его 
инициатива и ум будут 
востребованы для создания нового 
стандарта в ритейле.

Методология блока профилирования
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есть возможность 
установить связь с 

профилями мастерства 
из EVP и KPMI

Ценностные архетипы личности 
+ 

Архетипы бренда

Зонтичный EVP
+ 

Профили мастерства

1

2

Накопленные данные

Валидированная методология

Профилирование по ценностям

Объективное сравнение

5 вопросов

Результат профилирования респондентов
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Ценностно-ориентированный блок позволил корректно выявить целевую аудиторию концепций
Аудитория выбравшая целевую совокупность определённых ответов показала стабильно более позитивный 
результат оценки и у категории сотрудников, и у категории не сотрудников. На исторических данных 
вовлечённость таких респондентов также является самой высокой. Возможно, вовлечённость – это понятие 
исходного состояния человека.

Ценности работают сильнее, чем психографика
Ценностная модель накладывается поверх прочих, даже детских реакций. Например, влияет на нашу социальную 
жизнь, и тем самым формируя среду. Профессиональные ценности формируют поведение сотрудника и влияют 
на рабочую среду.

Психологическое тестирование менее эффективно, чтобы архитипировать бренд
При оценке эффективности движения к новой корпоративной культуре и фиксации факта перехода 
к новому архетипу бренда, мы можем опираться на соотношение сотрудников с разными моделями 
ценностей. Следующим шагом мы будем определять максимально подходящие сочетания ценностей –
целевые ценностные профили, чтобы научиться измерять и мониторить успех.

Инсайты профилирования участников 
и тестирования концепций
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Бонусный кейс

Инструмент оценки и мониторинга уровня 
приверженности корпоративным ценностям 
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