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Цикл работы с вовлеченностью
Закрытие / 

Постановка целей

Корректировка экшен-планов
Май–июнь — полугодовой опрос 

вовлеченности 
и благополучия (~30 вопросов)

Работа с результатами опроса

Октябрь–ноябрь — большой опрос 
вовлеченности 

и благополучия (>80 вопросов) 

Работа с результатами опроса

Составление экшен-планов
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Методология

Ключевые метрики
eNPS — готовность рекомендовать Авито 
как работодателя своим знакомым
mNPS — готовность рекомендовать знакомым 
работать c твоим непосредственным 
руководителем
Engagement Index — метрика вовлечённости
Wellbeing — уровень благополучия 

2nd tiers metrics
MEI — Manager Effectiveness Index
Процессы — удовлетворённость процессами в компании
Развитие — насколько сотрудник доволен своим 
карьерным треком
Ценности — соответствие поведения ценностям 
компании
Доверие к руководству

Дополнительные исследовательские 
вопросы
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Как мы работаем с результатами
*Данные приведены для примера
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Как мы работаем с результатами

Гайды для руководителей
Мы готовим гайды для руководителей, 
которые содержат описания всех 
основных метрик, а также предложения 
по работе с результатами на уровне 
менеджера.

Фокус-группы
По итогам опроса проводятся фокус-группы 
с руководителями, на которых обсуждаются 
болевые точки.

Трекеры
В функциях ведутся трекеры действий 
по итогам опроса вовлечённости.
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Основные принципы

Сначала потребности бизнеса — 
потом методология

Метрики опроса — в целях 
у руководителей

Максимальная забота 
о пользователях

Опрос — в ценностях Авито
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Опрос вовлеченности 
в Авито — это:

● Ключевой инструмент руководителя 
● Источник достоверной и полной 

информации 
● Основа для более глубоких 

исследований 
● База для постановки people-целей 
● Основание для стратегических решений
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Основные вызовы

1 2
Цифры или смыслы — 
что на самом деле мы измеряем

Достаточный или избыточный 
набор метрик

Ритм опросов: не слишком редко, 
не слишком часто?

Нужны ли пульсы? Как часто?

3 4
Как действовать на той же 
скорости, что и бизнес?

Как определять самое важное 
и создавать изменения?

Как увидеть не только симптомы, 
но и причины

Дополнительные исследования 
без « аналитического паралича»
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