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Скрытые слои 
масштабирования: 

почему «копи-паст» не работает
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Социальный и бизнес антрополог, HR-эксперт, фасилитатор, 
архитектор образовательных программ и систем, сооснователь 
компании “АнтропоПрактика”


Маргарита Пасюнина

Я верю, что что не существует одного универсального 
инструмента, подходящего для всех людей, команд, компаний 
и ситуаций. Я предпочитаю комбинировать различные подходы 
и методы, создавая собственный "мультитул", который 
постоянно пополняется новыми опциями. 


Мне нравится решать нетиповые задачи и находить то 
самое решение, которое принесет результат. Каждый 
проект — это новая возможность исследовать неизведанные 
территории и открыть что-то значимое и ценное. 


@margarita.pasyuina
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Какой опыт 
масштабирования 
бизнеса или отдельных 
процессов у вас? 

 был позитивный опыт


 был опыт… так себе


  только предстоит, хочу подготовиться
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Что говорят 
исследования?
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MсKinsey
Анализ 2738 программ трансформации в компаниях по 
всему миру (все отрасли). 


Только 26%

трансформаций достигли

свой цели

70%

провалов не из-за процессов,

а из-за культуры/людей 

Главная причина большинства 
провалов —


игнорирование человеческого фактора
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BСG
Анализ 1600+ компаний по связи между культурой, 
стратегией и операционной эффективностью


На 30% 


выше прибыль

В  2 раза

Выше вовлеченность

В  4 раза

Выше устойчивость к кризисамКультура прямо влияет на 

эффективность
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HarvardBusinessReview
Сравнение 50+ компаний (от стартапов до корпораций)  
- географическое расширение внутри страны


В 2,3 


раза выше ROI

На  40%

быстрее выход на 

точку безубыточности

Адаптация под контекст — кратно 
повышает результативность
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ВШЭ
Изучали с чем сталкиваются федеральные компании, 
запускающие филиалы в регионах:

• разное восприятием иерархии, 

• разная скорость принятия решений, 

• разная степень влияния личных связей в B2B секторе

•  и тп

6-12 

месяцев

задержка выхода на продуктивность

Игнорирование контекста —

потеря времени




Вставьте текст

в колонтитуле

9

Что из этого 
следует?



Вставьте текст

в колонтитуле

Треугольник 
эффективности

Контекст

Стратегия

ПроцессыЛюди
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Контекст - среда, в которой живет 
ваша эффективность

Внешняя


Страна

Город 

Регион

Район

Внутренняя


Компания

Филиал

Отдел

Команда
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Кейсы
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Дистрибуция. Региональные различив в продажах 

Казалось: у продаж единый сценарий


На самом деле: каждый регион играет по своим 
правилам


Изменили: адаптировали тренинги на местный 
«язык» взаимодействия
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Ритейл. Когда KPI убивает лояльность 

Казалось: быстрое обслуживание = довольные 
клиенты


На самом деле: местные привычки имеют значение 


Изменили: заменили «гонку на кассе» на …
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Девелопмент. Когда история управляет регламентами

Казалось: в Перми вредные чиновники


На самом деле: город помнит


Изменили: перешли от конфронтации к сочувствию
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Производство. Когда система убивает мотивацию

Казалось: СОПы = порядок, эффективность, экономия


На самом деле: предложение не совпало с ожиданиями


Изменили: остановили внедрение, чтобы сделать 
осознанный выбор
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Мы часто теряем эффективность не из-за плохих 
процессов или глупых или безответственных людей. 

А потому что не провели почву перед посевом. 



Вставьте текст

в колонтитуле

1 2 3
Используйте  готовые 
исследования


• ВШЭ/Сколково/
КиберЛенинка


• Сбер/Газпром

• Этнографические 
исследования

Заказывайте целевое


• Этнографы/антропологи

• Бизнес-антропологи

• Социологи

Настройте руководителям 
антропо-оптику


• Компетенция «понимание 
социального контекста»


Возможные маршруты

Внутренний или узко-
локальный контекст

Экспресс-анализ перед 
выходом в регион

Системная работа с 
контекстом



Вставьте текст

в колонтитуле

19

Бонус
Мини-практика для развития компетенции 

«понимание социального контекста»
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оказывается, что много из того, что мы делаем, происходит автоматически.  Повторяющиеся действия, 
привычные жесты, маршруты и способы взаимодействия - как будто по заранее написанному сценарию. 


Предлагаю вам понаблюдать и постараться обнаружить те самые «шаблоны действий»
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Зачем уметь видеть повторяющиеся 
действия? 
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Эффективное масштабирование — это не про 
копирование. А про осознанное перенесение 
смысла в новую среду. 
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Спасибо за внимание!

Ваши вопросы
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