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Обсуждение сложной ситуации 
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Индивидуальная работа
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Обсуждение в группе
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Презентация итогов и обсуждение
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Индивидуальная работа

1 минута

Что мешает достичь результата? 

● Возьмите лист А4 и ручку.

● Индивидуально, в тишине 
подумайте и запишите свои идеи.
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Работа в группе

10 минут

● По очереди расскажите 
свои идеи в группе.

● Обсудите идеи в группе
и запишите на стикерах.
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Презентация для всех

Презентуйте свои идеи.
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Работа с вопросами
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Работа с вопросами
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Три корзины
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Обсуждение сложной ситуации 
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Сложная ситуация. Что делать?

Я предлагаю 
сделать…

Я вообще не 
знаю об этом. 
Расскажите

Давайте сначала 
разберёмся с 
причинами…

Сколько 
можно это 

обсуждать?

А я говорила, 
что так и 

будет
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Как работает 
мозг
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Вопросы ОРИП

О - Объективные факты.

Р - Реакция. Эмоции, чувства.

И - Интерпретация. Идеи.

П - План действий, принятие решения.
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Сложная ситуация. Что делать?

Я предлагаю 
сделать…

Я вообще не 
знаю об этом. 
Расскажите

Давайте сначала 
разберёмся с 
причинами…

Сколько 
можно это 

обсуждать?

А я говорила, 
что так и 

будет
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Сложная ситуация. Что делать?

О - Что ещё известно по этому вопросу? 
Какие подробности важны? Нужны?

Р - Ваша реакция? Ваше отношение? 
Отношение других?

И - Что стало причиной? Какие есть 
идеи?

П - Что нам нужно предпринять? 
Что сделать?
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О программе повышения квалификации

Объем: 43 академических часов
Период обучения: 7 апреля - 7 мая
• 9 вебинаров с экспертом - практиком.
• Практические задания с обратной связью.
• Учебные материалы. 
• Удостоверение о повышении 

квалификации с внесением в Федеральный 
реестр обученных специалистов.

Структура программы

• Модуль 1. Управление энергией и 
динамикой команды

• Модуль 2. Фасилитация для решения 
сложных бизнес-задач

• Модуль 3. Фасилитация для повышения 
эффективности регулярных процессов


