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От «Обучения действием» к 
Самообучающейся организации

Или как идея превратилась в многослойный пирог 
и интегрированный инструмент



Предпосылки проекта

• Как развивать, мотивировать и удерживать высокопотенциальных 
сотрудников?

• Как развивать людей не только через формальные тренинги?
• Как планировать преемственность ключевых должностей?
• Как получить «быструю и очевидную» выгоду для компании от 

инвестиций в развитие людей?



Модель методов развития – 3Е

EXPERIENCE
70%

ПРИОБРЕТЕНИЕ 
НОВОГО ОПЫТА

EXPOSURE
20%

РАСШИРЕНИЕ 
КОММУНИКАЦИЙ И 

КРУГОЗОРА

EDUCATION 
10%

ОБУЧЕНИЕ

Оптимальное 
развитие

Presenter Notes
Заметки для презентации
להוסיף עוד דוגמאות שרלוונטיות לחטיבה וקיימות בחטיבה. ליווי כניסה לתפקיד, תוכנית חונכות במו"פ וכו
על כך שנבנה קיטים לכל סוג התערבות פיתוח, BEST PRACTICES + מערכות הפעלה. מה מתאים למי, באיזו סיטואציה וכיצד ליישם.
Impact

USUALLY – education is usually the most extensive route of development (even though it is NOT the most effective) because corporate does it- it’s their job and it is under their circle of influence to create.  EXPERIENCE AND EXPOSURE are the responsibility of MANAGERS.



Методы и инструменты развития
Методы 3 Es
Стажировка в другой должности Experience

Расширение круга обязанностей, ответственности, полномочий Experience

Разработка и внедрение инновации Experience

Управление проектом (проектной командой) Experience, Exposure

Участие в кросс-функциональном проекте Experience, Exposure

Наставничество (в роли наставника) Exposure, Experience

Наставничество (в роли стажера) Exposure, Education

Менторство (проектной группы) Exposure, Experience

Коучинг подчиненных Exposure, Experience

Участие в профессиональных сообществах Exposure

Публичные выступления Exposure

Обмен опытом с коллегами Exposure, Education

Изучение лучших практик Education, Exposure

Тренинг, семинар, доп.образование Education

Самообразование Education

Коучинг со стороны руководителя Education

Коучинг с внешним консультантом Education

Presenter Notes
Заметки для презентации
להוסיף עוד דוגמאות שרלוונטיות לחטיבה וקיימות בחטיבה. ליווי כניסה לתפקיד, תוכנית חונכות במו"פ וכו
על כך שנבנה קיטים לכל סוג התערבות פיתוח, BEST PRACTICES + מערכות הפעלה. מה מתאים למי, באיזו סיטואציה וכיצד ליישם.
Impact

USUALLY – education is usually the most extensive route of development (even though it is NOT the most effective) because corporate does it- it’s their job and it is under their circle of influence to create.  EXPERIENCE AND EXPOSURE are the responsibility of MANAGERS.



Модель инструментов 
развития

Инструменты развития

Оценка и 
обратная связь 
от руководителя

Обмен опытом 
с коллегами

Сравнение 
своей 
деятельности с 
лучшими 
практиками

Кросс-
функциональное 
взаимодействие

Публичные 
выступления

Ведение 
(участие в) 
специального 
проекта

Участие в 
групповых 
мероприятиях

Стажировка 
внутри 
компании

Временный 
перевод на 
другую 
должность

Временное 
изменение 
должностных 
обязанностей

Расширение круга 
обязанностей/ 
ответственности

Ведение 
(участие в) 
специального 
проекта

Программа "Обучение 
действием"

Согласование 
PDP, 
подведение 
итогов PDP

Круглый стол - 
завтрак с ГД, 
проектная 
работа, 
передача 
опыта 
участниками 
предыдущих 
программ 

Проектная 
работа, участие 
во внешних 
семинарах и 
конференциях, 
передача опыта 
участинками 
предыдущих 
программ

Программа 
Наставничества, 
Проектная 
работа, 
групповые 
мероприятия, 
передача опыта 
участниками 
предыдущих 
программ

Защита 
проектов 
перед Steering 
Committee, 
Презентации 
по Case 
Studies в 
рамках круглых 
столов 

Проектная 
работа, Роль 
Лидера в 
Проекте, 
передача опыта 
участниками 
предыдущих 
программ, Роль 
Ментора 
проекта

Вводный 
семинар, 
Проектная 
работа, 
групповые 
мероприятия, 
общие 
семинары-
тренинги

Программа 
наставничес
тва (стажер)

Программа 
наставничест
ва (стажер)

Программа 
наставничества 
(Наставник), 
Проектная работа, 
Роль Ментора 
проекта

Проектная 
работа, Роль 
Лидера в 
Проекте, 
передача опыта 
участниками 
предыдущих 
программ, Роль 
Ментора 
проекта

Соответствие в системе G-
Top

Компетенции/потребности в развитии
Знания
Умения
Навыки
Мотивация
Лидерский потенциал/ Компетенции

Лидерство в команде (управление 
и развитие подчиненных, 
наставничество)
Лидерство изменений (проектная 
работа и проектное лидерство)
Стратегическое видение
Кросс-функциональное 
взаимодействие и позитивное 
влияние
Ориентированность на клиента
Операционная исключительность
Понимание бизнеса компании
Профессиональная экспертиза

Наиболее предпочтительный 
инструмент развития
Предпочтительный инструмент 
развития
Дополнительный инструмент 
развития

АЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ (EDUCATION   РАСШИРЕНИЕ КОММУНИКАЦИЙ И КРУГОЗОРА (EXPOSURE) - 20% ПРИОБРЕТЕНИЕ НОВОГО ОПЫТА (EXPERIENCE) - 70%



Дизайн программы ОД 
и форматы взаимодействия

СЕМИНАРЫ, 
WORKSHOPS

КРУГЛЫЕ СТОЛЫ,
«ЗАВТРАКИ» С 

РУКОВОДСТВОМ, 
Участие в страт. 

сессиях

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
И ЗАЩИТА
ПРОЕКТОВ

Оценка 360 
(опционно)

Компетенции

Коучинг со стороны
Линейного рук-ля/ консультанта
Обучение на рабочем месте

Поддержка PR, 
HR / внешнего 
консультанта

Оценка ПотС и
Создание Пула 

Талантов

Подготовка 
и запуск 
Программы

Номинация 
Участников и 

Выбор проектов 

Развивающие 
групповые 
мероприятия

Проектная 
работа

Наставничество
/ менторство
(стажировки)



Любые сотрудники, приглашенные для наставничества или реализации 
проектов

10 10

Внутренние HR консультанты, методологи и координаторы программы 1-2 1-2

Внутренние PR сотрудники 1 1

Внешние консультанты и коучи 1-3 2-4

Итого: 45 67
Слой суть, слой поддержка, слой методология, слой координация, слой реализация

Роли в программе – «слоеный пирог» Пилот Следующий 
цикл

Участники – номинанты из числа ключевых талантов (N-2, N-3) 15 чел 20 чел

Генеральный Директор 1 1

MT – управленческая команда 8 8

Steering committee – члены управленческой команды 5 5

Meнторы проектов – члены управленческой команды по функциям (на 
этапе пилота), участники предыдущих программ (в дальнейшем)

3 5

Наставники – участники (на этапе пилота), участники предыдущих 
программ (в дальнейшем)

15

Линейные руководители участников 5-7 7-10



Модуль Планирование и запуск программы

Модуль 
планирование и 

запуск 
программы

Performance 
review process

Talent review 
process

Risk assessment 
process

Nomination

360  Assessment 
& PDP

PR and Kick-off



Модуль Проектная работа

Модуль проектная 
работа

Стратегическая сессия

Приоритезация проектов 
(PDP MT + ОД) + назначение 
менторов команд  + выбор 

steering committee

Обучение менторов навыкам 
менторства

Формирование 
проектных команд и 

установочная сессия с ГД

Тренинг по дизайну 
проектов и основам 
проектной работы + 

обучение Лидеров команд 
навыкам проектного 

лидерства

Работа над проектами 
(встречи проектных команд) 

+ презентация дизайна и 
целей проектов + защита 

проектов



Модуль Развивающие групповые 
мероприятия

Модуль развивающие 
групповые 

мероприятия

Установочная сессия с ГД и 
управленческой командой

Установочная сессия и 
«завтрак» перед запуском 

проектов + 
промежуточные с 

интервалом 3 месяца

Обучающий семинар по 
дизайну проектов 

Крулые столы всех 
участников на этапе 

реализации проектов и 
стажировок – обмен 

опытом

Тренинги  и workshops 
по компетенциям, 

общим для всех 
участников программы

Участие в стратегических 
сессиях и совещаниях 

управленческой команды 
+ защита проектов



Модуль Наставничество/ стажировки

Модуль 
наставничество/ 

стажировки
(shadowing)

Определение целей 
наставничества и 
распределение 

наставников и стажеров

Согласование целей и 
методов наставничества

Обучение наставников 
методам наставничества

Прохождение стажировок 
с наставником

Отчет и рефлексия  
стажера и наставника по 

результатам 
наставничества

Обратная связь по 
результатам стажировок

(от стажера, его 
линейного руководителя 

и наставника) 



Модуль Индивидуальный коучинг

Модуль 
индивидуальный 

коучинг

Обратная связь от рук-ля и 
коуча по итогам 360

Индивидуальные 
коучинговые сессии с 

консультантом по 
составлению PDP и 

инструментам развития

Обучение линейных 
руководителей методам 

коучинга

Согласование PDP c 
руководителем

Регулярный коучинг от 
руководителя по этапам 

прохождения 
программы

Обратная связь от 
руководителя по 

результатам программы



Интеграция программы ОД и 
Бизнес-целей компании

Стратегическое 
планирование

Оценка ПотС и 
создание Пула 

Талантов

Определение 
рисков и план их 

минимизации

Оценка 
компетенций 

талантов

Индивидуальный 
план развития

Структурные 
изменения

Дерево целей и 
приоритезация

проектов Индивидуальные 
цели в Плане 
работы (1 год)

Реализация в 
рамках Обучения 
Действием  (2-3 

года)

Оценка 
результатов (PM), 

премии

Развитие ПотС, 
компании, 

удержание, 
планирование 

карьеры и 
преемственности

Таланты, 
сотрудники

Компания



Обучение действием –
Работа над проектамиПримеры и тематика реализованных проектов 

1. Система мониторинга удовлетворенности клиентов как инструмент повышения конкурентного преимущества компании 
(разработка методологии и проведение пилотного  опроса)

1. Типы клиентов и их потребности

2. Формы и методы мониторинга удовлетворенности

3. Решения по итогам мониторинга 

2. Стратегия и инструменты мотивации и удержания персонала компании (анализ ситуации в компании, рекомендации и план 
действий для различных категорий персонала)

1. Категории персонала компании и мотивационные потребности

2. Стратегия мотивации

3. Формы и методы удержания персонала различных категорий

3. Профиль компетенций и методы оценки и развития регионального менеджера компании (Разработка методологии и 
проведение пилотной оценки)

1. Роль регионального менеджера в компании

2. Профиль компетенций регионального менеджера

3. Формы и методы оценки и развития 

4. Система внутренних контролей как инструмент повышения качества бизнес-процессов (Разработка методологии и проведение 
пилотного проекта)



Итоги развития компетенций по 
итогам Программы ОД

• Кросс-функциональное взаимодействие и позитивное влияние 
(100%)

• Стратегическое видение (82%)
• Понимание бизнеса компании (82%)
• Лидерство изменений: проектная работа и проектное 

лидерство (82%)
• Профессиональная экспертиза (73%)
• Лидерство в команде: управление и развитие подчиненных, 

наставничество (61%)



Преимущества Программы ОД
• Содействие бизнесу в достижении текущих и будущих целей (реализация 

проектов, на которые у руководителей не хватает времени)
• Поддержка организационных изменений в компании
• Развитие культуры лидерства и инновационности, ключевых компетенций
• Повышение мотивации и вовлеченности сотрудников
• Повышение качества и эффективности взаимодействия в компании 
• Обеспечение преемственности для ключевых должностей (critical positions)
• Удержание ключевых талантов



Преимущества Программы ОД
А ЕЩЕ...

• Проект превратился в регулярный процесс
• Участники, менторы, наставники и управленческая команда стали одним 

сообществом, способным развивать и развиваться
• Научились учиться, делиться опытом, быть членами и лидерами проектных 

команд и видеть в этом личные выгоды, а не угрозы
• Поняли чем развитие отличается от обучения и как можно развиваться 

развивая и обучая других
• 90% участников стали топ-менеджерами, 25% участников пилотного проекта 

выросли до уровня CEO различных компаний



Методическое руководство к процессу 
«Обучение Действием»

• Подробное описание содержания, целей и методологии Программы 

• Матрица с описанием модулей, ресурсов и ролей

• План-график Программы

• План PR и консультационной поддержки Программы



Что мы предлагаем?
• Консультационную поддержку по оценке потенциала, определению рисков и 

составлению плана действий
• Консультационную и техническую поддержку по внедрению программы 

Обучение действием
• Разработка дизайна, этапов и временных рамок программы
• Разработки программной документации, шаблонов презентаций, форм документов, 

план коммуникации
• Разработка и реализация модулей Программы
• Поддержка в организации общих мероприятий Программы (круглые столы, заседания 

проектных групп, организационного комитета и управленческой команды)
• Консультации по разработке индивидуальных планов развития, программ стажировок и 

программ наставничества
• Обучение навыкам и методам работы Наставника и Ментора, роли Лидера проектной 

группы, методологии проектной работы
• Коучинг проектных групп при работе над проектом
• Проведение оценки эффективности программы

• Внедрение отдельных модулей и компонентов Программы при необходимости
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