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Эксперт по сторителлингу 
Академии Социальных 
Технологий (г. Москва)



Рекорд эффективности – 
продажа услуги клиента 
ценой от $8000

Кто такая Оксана Ан?

Автор журнала "Новости маркетинга" (г. Москва). 
Продаётся по всему СНГ
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9 лет и 30+ сфер бизнеса



Полуфиналист Баттла 
Спикеров CISSA 2024 
под руководством 
Радислава Гандапаса
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Темы выступлений

02
Структура welcome-
презентации.

01
Как написать “Лучшее 
Продающее Письмо” из 6 
предложений.

“Горячие точки” рекламного 
текста (о чем писать, чтобы 
заинтересовать).

03

Как эффективно френдиться, 
чтобы привлечь клиентов? 

04

Структура и текст для 
лендинга.

05

Как составлять контент-план 
для экспертов.

06

Тайминг :
10-20 мин.

Тайминг :
30 мин.

Тайминг :
2 часа.

Тайминг :
1 час.

Тайминг :
1 час.

Тайминг :
40 мин.
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У читателей есть задача/проблема/вопрос, 
решение которой улучшит их работу и жизнь.

В постах продаем 2 идеи:
?
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01

02 Эту задачу лучше решить 
именно с нами.



От степени прогретости –
насколько ему горит.

Маркетолог Бен Хант 
предположил, что человек от 
возникновения проблемы до её 
устранения проходит 5 стадий.
.

От чего зависят обращения 
клиентов?
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01

02

Безразличие

Лестница Бена Ханта
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Осведомлённость

03

04

05

Сравнение вариантов

Выбор решения

Покупка

На каждом этапе 
клиент изучает разную 
информацию.



01

02

Обращаем внимание на проблему, чтобы 
читатели узнали свою ситуацию. 

Что делаем на этапе 1. 
Безразличие?
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Нативно встраиваем информацию, как Ваша 
услуга влияет на результаты бизнеса и жизнь 
клиента.

Мы привлекаем внимание.



Бизнесмен не задумывается, что надо более тщательно 

проверять кандидатов на вакансии, потому что ещё не 

нарвался на шпиона.

1. Безразличие к проблеме
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О последствиях найма промышленного 
шпиона 
и что есть профайлеры, которые по 
невербальным сигналам вычисляют 
лжеца.



Эксперт не задумывается о презентации для нетворкинга. На вопрос 

«Чем вы занимаетесь?» пишет отдельные сообщения.

1. Безразличие к проблеме
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Пост «Как эффективно френдиться, 
чтобы привлечь клиентов». 







Согласно опросам HBR и Forbes.ru, симпатичные 
мужчины:
— зарабатывают на 17% больше;
—риск увольнения на 36% ниже;
—решение о приглашении на интервью принимается 
в основном по внешнему виду [фото соискателя].

1. Безразличие к проблеме
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Эксперт не задумывается, что не может привлечь VIP-клиентов из-за 

не соответствующего внешнего вида: не та одежда, аксессуары и т.д.



01

02

Обостряем необходимость решения проблемы: 
результаты исследований, факты и статистика. 

Что делаем на этапе 2. 
Осведомлённость?
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Используем тематические запросы, чтобы 
захватить внимание «тёплых клиентов».

Подогреваем потребность и формируем спрос.



Бизнесмен понимает, что нужно более внимательно

проверять кандидатов на работу.

10 способов, как выявить засланного 
казачка от конкурентов с помощью 
профайлера.

2. Осведомлённость
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Эксперт понимает, что в ответ на вопрос «Чем вы занимаетесь» нужно 
посылать что-то более солидное, а не разрозненные сообщения.

«Исследователи Demand Gen's 2022 B2B Buyer
Behavior Study обнаружили, что 62% покупателей 
выбрали своего поставщика отчасти потому, что он 
предоставил всю необходимую информацию для 
принятия обоснованного решения о покупке и 
был полезен». Ниже Вы узнаете, как это относится к 
текстам на сайтах и почему сайт вроде красивый, но 
клиентов не приводит...

2. Осведомлённость
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Эксперт понимает, что его внешность не вызывает доверия у 
платежеспособных клиентов.

10 советов, как нельзя одеваться на первую 
деловую встречу.

2. Осведомлённость
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Вызываем любопытство –
Хм, надо присмотреться к этой идее!

На стадиях Безразличие (1) и 
Осведомлённость (2)
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Удивляем –
Надо же, а я и не знал, что так можно!

Мы привлекаем внимание, чтобы сформировать спрос.



А что дальше?
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После осознания потребности все этапы до покупки

связаны с изучением информации о продукте и 

подрядчике, чтобы принять решение. 



Что нужно для + решения?
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1. Вызвать желание

2. Сформировать доверие 

3. Закрыть возражение
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Экспертный контент: что и как делать, эксперименты, советы:
– Публикации в авторитетных журналах и ресурсах.

– Выступления

– Интервью.

Вызываем доверие.

Показываем возможности предложения:
– Что входит в услугу, программу обучения.

– Как проходит процесс оказания услуги/обучения.

– Обзоры продукта. 

Рекламируем себя. 1 продающий пост из 5. 

Что делаем на этапе 3. 
Сравнение вариантов?
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03 Триггерим достижением:
– Кейсы.

– Случаи из реальной практики.

– Каких результатов можно достичь.

Закрываем возражения.

Что делаем на этапе 3. 
Сравнение вариантов?
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Даём логическое обоснование для выбора и 
формируем имидж.



Бизнесмен сравнивает разные варианты «За и 
Против»: 
– нанять службу безопасности;
– купить полиграф (детектор лжи);

– нанять профайлера. 

Кейс, как профайлинг помог 
распознать вора, прошедшего 
проверку на детекторе лжи. То есть 
показываем высокую эффективность и 
надежность нашего метода.

3. Сравнение вариантов 
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Эксперт думает, в каком виде и как собрать всю информацию о 
себе:
– самому собрать инфо в Word – как-то несолидно;

– привлечь копирайтера и сделать сайт или презентацию:
а) воспринимать информацию, распределенную по слайдам удобнее 
и легче.
б) дизайн вызывает эмоцию, а эмоции также участвуют в принятии 
решения.

Пост «10 смертных грехов корпоративного 
сайта»

3. Сравнение вариантов 
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Эксперт выбирает:
— пройти курсы по имиджу;
— найти ютуб-канал;
— взять консультацию стилиста.

Пост «Курсы или индивидуальная консультация 
по деловому стилю: плюсы и минусы».

3. Сравнение вариантов 
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Экспертный контент: что и как делать, эксперименты, советы:
– Публикации в авторитетных журналах и ресурсах.

– Выступления.

– Интервью.

Вызываем доверие.

Рекламный пост (1 продающий пост из 5).

Достижения (Закрываем возражения).

Кейсы, случаи из реальной практики, каких результатов можно достичь

Что делаем на этапе 4. Выбор 
решения? (Клиент начинает сужать круг поиска)
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03



05

Внутрянка (Вызываем доверие к услуге):

– Демонстрация процесса работы. Backstage.

– Преимущества авторского метода: почему у нас не то же самое, что у Пети и Маши. 

– Какой уровень сервиса: скорость, коммуникации и т. д.

О себе (Вызываем доверие к специалисту).

– Профессиональное развитие и достижения.

– Как выбрать исполнителя.

– Сторителлинг о личном: Fuck up story, Как пришел к профессиональному принципу. 

Что делаем на этапе 4. Выбор 
решения?
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Активно рекламируем продукт и себя.

04



Что Вы используете метод полиции 
США и он повышает точность на N %. 

4. Выбор решения
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4. Выбор 
решения
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4. Выбор 
решения
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4. Выбор 
решения
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Подбираете одежду, которую можно носить и на 
встречи, и в мир, что поможет сэкономить 
бюджет.

4. Выбор решения
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Клиент выбирает, кому заплатить.

Ищет исполнителя с чистой репутацией и оценивает 

соотношение цена/качество.

Что делаем на этапе 5. Покупка?

contentmarketing100@gmail.comОксана Ан копирайтер-прототипист 99890 350-59-63



01

02

От чего зависит Ваша цена

Социальные доказательства:
– Отзывы и Кейсы

– Достижения

– Награды

– Сертификаты

– Признание: публикации в авторитетных изданиях, выступления, интервью и т. д.

Отвечаем на вопрос «Почему Я?»

5. Покупка
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5. Покупка
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Потенциальные клиенты находятся на разных стадиях 

прогретости и под каждую стадию мы готовим 

соответствующие посты. 

— Не торчим в одном формате контента. 

— Не обязательно идти по порядку. 

Главное, в течение месяца охватить все 5 ступеней — провести

диалог с каждым человеком. 

Диалог с каждым человеком
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Lifestyle (1 пост из 5):

– Ваше отношение к животным и т.д.
– Хобби и увлечения
– Юмор
– Что-то из детства.
– Саморазвитие
– Красивые фото
– Отношение к неудачам, Fuck up story
– О дружбе и отношении к бывшим коллегам

Важно быть не только классным 
спецом, но и классной личностью!

contentmarketing100@gmail.comОксана Ан копирайтер-прототипист 99890 350-59-63

Показываем себя с разных сторон.



Lifestyle
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WOW-день варения!!!



Lifestyle
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Ах, какая женщина!



Lifestyle
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Саморазвитие 



Lifestyle

contentmarketing100@gmail.comОксана Ан копирайтер-прототипист 99890 350-59-63

Завоевываю симпатии 
собачников



Я пишу этот пост, чтобы что? 

Всё, что не попадает, отсеиваем.

Чтобы при слове копирайтинг вспоминали меня. 

Нежелательно мешать всё в одном тексте, но можно сочетать 2 

аспекта. 

Просеиваем через сито: 

contentmarketing100@gmail.comОксана Ан копирайтер-прототипист 99890 350-59-63





Можно отходить от контент-
плана?
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Неожиданные яркие события и интересные кейсы. 

Посты в стиле «по горячим следам» более живые.

Я держусь контент-плана на 70% .



Поделитесь впечатлением, 
что полезного  узнали ☺
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А теперь вопросы из зала ☺
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1. Сначала почитаю 

Ваши комментарии.

2. Потом можно голосом 

спросить. 



    

        

@oksanochka_an
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Подписывайтесь на ПОЛЬЗУ

https://www.facebook.com/oksana.an.1/

https://www.linkedin.com/in/oksana-an-copywriter/
https://vk.com/id176451069
https://www.instagram.com/oksanaan_copywriter/

За консультацией обращаться.

Продающие тексты 4.0

https://vk.com/id508155117
https://www.facebook.com/oksana.an.1/
https://www.linkedin.com/in/oksana-an-copywriter/
https://vk.com/id176451069
https://www.instagram.com/oksanaan_copywriter/
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