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Основатель компании Лаборатория EDU3.0

Руководитель академического качества Universal University 
программ ДПО

Академический руководитель магистратуры "Педагогический 
дизайн", МПГУ

ex-академический директор Кодиум, руководитель отдела 
обучения и развития преподавателей Algorithmics Global, 
педагогический дизайнер отдела развития бизнеса Skillfactory

руководитель отдела развития образовательных программ 
MI.University

Создала 100+ продуктов для разных ЦА c 2004 года

Магистр образования, НИУ ВШЭ, 2018
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КЕЙС: сезонный найм навсегда

ЧТО С НАМИ НЕ ТАК?

Компания нанимает 
до 700 человек 
(всего 2000 сотрудников по РФ) 
высококвалифицированных кадров 
в сезон ежегодно, 

дообучает  
и теряет 8% сотрудников 
через 4 месяца работы.

Замены влияют на клиентский опыт,
требуется экстренная замена “день-в-
день”. 
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КЕЙС: сезонный найм навсегда

Задачи:

1) существенно увеличить срок работы 
сотрудника в компании

1) понять где и почему происходит отток

1) починить

1) получить дополнительный позитивный 
репутационный эффект
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Новые сегменты ЦА: 
пересобрать найм

1) Проанализировали сегменты 
ЦА: кто у нас работает, их 
интересы, цели
- мы брали не всех, к нам 
попадали “неуверенные в 
целях”, “ненадежные”; 
- мы не работали в найме с 
категорией, у которой самый 
длинный срок жизни в 
компании.

1) Проанализировали причины
ухода сотрудников
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Пересобрать онбординг: 
отсев - обучение - отбор

01

Post vacancy,
work with CV

CHANGED CRITERIA

Initial
testing

02

Registration on 
the platform

NEW!
+OFFER

03

Welcome 
modul

04

Pedagogical 
modul,

trainings 

05

06 07

Test 
Introductory 

lesson

Subject modul
& Testing: 

First 
certification 

step

Отсев

Обучение и сертификация

08

Certification 

complete

30 %*

50 %*

Средняя продолжительность = 8 дней
* для всех курсов

(внутренний KPI)



Вставьте текст

в колонтитуле

7

Контроль и тест изменений

По курсам
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Аналитика для эффективного 
использования ресурсов

Дано:
2 000 + сотрудников (в РФ),
сталкивающихся со сложностями, не всегда 
способных их диагностировать как 
сложности, не всегда готовых о них говорить

4 R&D специалиста, осуществляющих 
поддержку

Кто нуждается в поддержке в 
первую очередь?

Как понять приоритет?
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Аналитика для эффективного 
использования ресурсов

Дано:
2 000 + сотрудников (в РФ),
сталкивающихся со сложностями, не всегда 
способных их диагностировать как 
сложности, не всегда готовых о них говорить

4 R&D специалиста, осуществляющих 
поддержку

Кто нуждается в поддержке в 
первую очередь?

Как понять приоритет?

НАЙТИ КРИТЕРИИ, по которым 
выделяется группа риска,
и использовать предиктивную 
аналитику
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Системные решения: 
поддержка, обучение и удержание

Линейка продуктов под задачи и основные проблемные точки: 

Сообщество как инструмент peer-to-peer 
поддержки и внутреннего роста преподавателей
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Не сомневайтесь в том, что небольшая группа мыслящих 

и самоотверженных людей может изменить мир. 

В действительности лишь они и привносят эти изменения.

Маргарет Мид
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Результаты 

Сократили потери вдвое  
(до 4% по компании)
за первые 4-6 месяцев работы.

Увеличение средней 
продолжительности жизни 
сотрудника в компании - нет данных.
Оценка: сегмент - средняя 
продолжительность было / стало  

КАК СЧИТАТЬ ROI 
таких проектов
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Марина Щербакова

ТГ-канал Разработка

8 (977) 856 77 50

Обучение


