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I-SHAPED VS T-SHAPED СПЕЦИАЛИСТЫ 
КАК МНОГОГРАННОСТЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ПОМОГАЕТ 

ОСТАВАТЬСЯ ВОСТРЕБОВАННЫМ В ПРОФЕССИИ?

Алена Ангельчева
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1. Профессии будущего и тренды на рынке труда. 

2. Что такое I-Shaped и T-Shaped стратегия профессионального развития? 

3. Какие навыки и знания будут востребованы и помогут усилить себя как специалиста?  

4. Какие шаги можно предпринять прямо сейчас?

Ключевые тезисы



Вставьте текст
в колонтитуле

3

• Руководитель и архитектор проектов в бизнесе 
и в государственном секторе по корпоративной 
культуре и повышению качества сервисе

• Трекер федеральных проектов, академический 
директор Кадровых Сервисов Правительства 
Москвы по трансформации сервиса

• Преподаватель МГУ, РАНХиГс, ВШБ, Novikov School

• Основатель компании «Культура Заботы»

Алена Ангельчева

https://kulturazaboty.ru/
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В будущее возьмут не всех

• По данным доклада Jobs of Tomorrow [1], более 75 млн человек в 
мире могут остаться без работы из-за роботизации и автоматизации

• В Оксфорде считают [2], что роботы будут выполнять половину всей 
рутинной работы уже через 15–20 лет

• 53% трудозанятых уверены [3], что их работа сильно изменится или 
устареет в следующие десять лет

• 77% будут переучиваться и менять профессию

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2019/global-skills-survey-2019.html
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• Разработчик образовательной траектории

• Игромастер

• Автор образовательных курсов на базе ИИ

• Персональный гид по образованию и карьерному росту

• Тренер по майнд-фитнесу

• Координатор образовательной онлайн-платформы

• Преподаватель по ИИ

• Консультант по непрерывному образованию (lifelong learning)

• Оптимизатор памяти

Какие профессии появятся и сохранятся в сфере образования 

https://trends.rbc.ru/trends/education/6566f85a9a79471552bf5b0e
https://trends.rbc.ru/trends/education/655758169a7947d235349c05
https://trends.rbc.ru/trends/education/63c166139a79477aed892e54
https://trends.rbc.ru/trends/education/654b4ce69a79472777b08a35
https://trends.rbc.ru/trends/education/61c187459a79475b1ebbd62e?from=100
https://trends.rbc.ru/trends/education/668f8a939a7947eeccee9390
https://trends.rbc.ru/trends/education/662769d69a794766ace2396c
https://trends.rbc.ru/trends/education/6641c1059a794701358ec69b
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Что ждут от специалистов

на меняющемся рынке труда

• Гибкость и адаптивность к изменениям  
• Навыки проектной деятельности в распределенных командах
• Развитые коммуникационные навыки и эмоциональный 

интеллект
• Умение анализировать большой объем данных 
• Креативность и умение решать нестандартные задачи 
• Готовность к постоянному обучению
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Что такое I-Shaped и T-Shaped стратегия 
профессионального развития?

I-Shaped специалисты обладают 
глубокой экспертизой в одной 
узкой области.

T-Shaped специалисты имеют знания 
в одной области и широкие навыки и 
знания в других смежных областях
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Какую стратегию 

выбрать и как по 

ней двигаться?
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Мама троих детей, ведет свой бизнес, горит любимым делом, 

любит путешествия и новый опыт. 

Посетила 22 страны и 24 региона России, училась и работала в 

Новом Уренгое, Санкт-Петербурге и Москве.  Проводит в 

командировках и в поездках с семьей 70+ дней в году

Алена – дочь, сестра, жена, мама
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Моя личная стратегия развития – позиция исследователя 
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Как понять, где соприкасаются запросы мира и мои таланты?

Что я люблю делать? 

Что у меня хорошо 

получается?

За какие навыки 

и умения меня 

ценят?
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Выбирают не что мы делаем, а почему мы делаем
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Икигай – Японский метод 

поиска «ценности жизни»
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Напишите мне –  и я пришлю вам:

1. Шаблон плана индивидуального 
развития

Подписывайтесь на канал 
Культура Заботы: PRO 
человечный сервис 

Тут делюсь материалами про 
развитие сервисной культуры и 
рост качества обслуживания для 
счастья клиентов, сотрудников и 
устойчивого роста организации. 
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