
Закупка сырья

Хранение

Помол

Приготовление

Обслуживание

Маркетинг

Управление 
персоналом

Финансовый 
учёт

Нормы и
правила

Контроль 
качества

Кофейная торговля по объему продаваемой продукции 
занимает второе место в мире — после торговли нефтью.

ФОРСАЙТ КОФЕЙНИ

Снижение спроса и фокус на альтернативных 
путях развития: после резкого всплеска продаж 

горячих напитков, включая кофе, какао и чай, 
ожидается снижение спроса, что заставляет 

ритейлеров и игроков рынка сосредоточиться на 
альтернативных путях развития индустрии

Пересмотр ассортимента и внедрение новинок: в 
условиях санкций, ритейлеры сталкиваются с 
задачей пересмотра ассортимента на полках 

магазинов и внедрения новых продуктов, включая 
альтернативные вкусы и новинки, чтобы привлечь 

покупателей

Фокус на онлайн-продажах и групповой закупке: 
с учетом изменений на рынке и логистических 

проблем, ритейлеры сосредотачиваются на развитии 
онлайн-продаж и создании кооперативных закупок, 

как одном из путей развития индустрии

Кофейные энтузиасты все больше обращают 
внимание на качество помола, так как он 

существенно влияет на вкус и аромат 
приготовленного кофе. Количество статей, запросов 
в поисковиках, постов в социальных сетях по данной 

теме непрерывно растет.

Электронные кофемолки с программами для выбора 
типа кофе и степени помола становятся все более 

востребованными. Они обеспечивают точный и 
однородный помол, что важно для приготовления 

высококачественного кофе.

Увеличивается спрос на различные степени 
помола - от грубого для холодного заваривания до 

тонкого для эспрессо. Популярность (продажи) 
ручных помольников и кофемолок с настройкой 

размера помола также растет.

Оптимизация сроков и условий хранения кофе Важно соблюдать 
правильные условия хранения жареного кофе, чтобы сохранить его аромат и 

вкусовые качества. Кофе теряет свои свойства через 1-2 недели после 
обжарки. 

Кофейни уделяют внимание оптимизации сроков и условий хранения кофе, 
чтобы предлагать посетителям свежий и качественный продукт.

Рост использования новых технологий в процессе 
обжарки и приготовления кофе. Например: 

Швейцарский метод декофеинизации, при котором 
кофейные зерна вымачивают в отфильтрованном 

экстракте, чтобы удалить кофеин

Рост популярности холодных напитков на основе 
кофе, таких как холодный кофе с льдом или 
холодный капучино. В том числе всё более 
популярным становится колд брю - кофе, 

приготовленный методом холодного заваривания.

Нитро брю кофе: Этот метод включает 
добавление азота в колд брю кофе, что 
изменяет вкус и текстуру напитка, делая 

его пенистым, сладким и похожим на 
пинту пива. Нитро брю кофе 

представляет собой интересное и 
необычное сочетание кофе и азота

Иммерсионное заваривание: Метод, 
при котором молотые зерна полностью 

находятся в воде в течение всего 
времени приготовления, после чего 

напиток отфильтровывается и 
переливается в чашку, получается 

крайне насыщенный напиток.

Протеиновый кофе (Профе): Напиток, сочетающий 
в себе питательный белковый порошок и кофе, 
обладающий бодрящими свойствами и массой 

полезных качеств. Профе может заменить прием 
пищи и представляет собой интересное сочетание 

белка и кофе.

Сквозная автоматизация финансового учета. 
Рост внедрения инструментов для анализа 

рентабельности, контроля денежных потоков, учета 
финансовой деятельности и маркетинговых отчетов.

Развивается и становится все белее популярным 
внедрение методов оптимизации финансового учета 

и способов принятия решений на основании 
данных для улучшения управленческих решений.

Увеличение разнообразия форм денежной и 
неденежной мотивации сотрудников, связанных с 

различными показателями, измеряющими 
удовлетворенность клиента.  

Усиление контроля за соблюдением гигиены, 
обслуживанием оборудования, обращением с 

продуктами и соблюдением норм и правил охраны 
труда в соответствии с современными стандартами 

общественного питания.

Введение новых правил по проведению 
дезинфекции и дератизации для обеспечения 

санитарно-эпидемиологической безопасности в 
ресторанах и точках общественного питания.

Рост разнообразия форм, цветов и характеристик специальных контейнеров 
и органайзеров для хранения кофе и других составляющих. Так же 

использование хранения в качестве элементов дизайна пространства в зоне 
обслуживания кофейни.

упаковка или наклейка, 
меняющая цвет в 

процессе хранения, 
заранее показывающая 

истекание срока 
годности.

Кофейни все чаще используют специальные холодильные шкафы, 
контейнеры с регулируемой влажностью и другое оборудование для 

оптимального хранения кофе. 

банка - термостат и 
витрина холодильник для 

кофе 

дополненная реальность 
на банках

актерское мастерство - 
новый навык баристы, не 

только кофе создает 
настроение

игрофикация 
встраивается в 
маркетинговые 

инструменты

Рост разнообразия видов кофе. Для создания впечатления от истории и 
необычного вкуса. Разнообразие строится на сортах кофе, места 

произрастания, способов обработки и помола. Также добавляется способ 
заваривания. 

Рост разнообразия подачи кофе. Все чаще в подачу к кофе добавляются 
элементы повышающие впечатление. Снеки, закуски, шоколадки и другие 

компоненты. На стаканах пишут имена или добавляют нарисованных 
персонажей. Пишут пожелания хорошего дня и другую атрибутику. На 

кофейной пенке рисуют или скульптурируют изображения. Расширяется 
форм-фактор стаканов и крышечек. 

Рост разнообразия вкусовых добавок кофе. Внутрь кофе добавляют 
различные виды растительного молока или естественного молока в разных 
фракциях. Делается акцент на ЗОЖ или на вкус. Сиропы создают широкую 

палитру вкусов создавая разнообразные впечатления. 

Рост разнообразия маркетинговых методов стимуляции к первой и 
повтороной продаже. Накопительные бонусы. Акции. Скидки.

Экологичность и устойчивость: Кофейни переходят на использование 
многоразовой посуды, отказываясь от пластиковых стаканчиков и трубочек. 
Поощрение посетителей, приносящих собственную тару, становится одним 

из способов привлечения клиентов.

Персонализация и новые способы взаимодействия: Кофейни внедряют 
персонализацию предложений и новые подходы к взаимодействию с 

клиентами, чтобы повысить уровень удовлетворенности.

Обучение персонала и консалтинг: Растет количество владельцев 
кофейных сетей, готовых делиться своим опытом и знаниями через обучение 
и консалтинг, что способствует развитию индустрии. Все больше открывается 

учебных курсов баристы в регионах. 

Натуральность в интерьере. Прогрессивные кофейни стремятся к 
минималистичному дизайну, чтобы ничто не отвлекало гостя от наслаждения 
напитком. В оформлении стараются использовать натуральные материалы: 

дерево, цветы, камни. Все это создает маленький тихий оазис в центре 
большого шумного города, где можно уединиться и отдохнуть.

Растет важность обучения персонала, растет цена и продолжительность 
подготовки баристы, растет спрос на обучение, включая профессиональное 

обучение барист и повышение квалификации сотрудников. Обученный 
персонал способствует повышению качества обслуживания и 

удовлетворенности клиентов.

Тренд на персонализацию предложений и внимание к потребностям 
персонала, что способствует улучшению рабочей атмосферы, мотивации 

сотрудников и повышению их производительности. Растут варианты 
индивидуального подхода к трудовому договору с каждым специалистом. 

Кофейни активно внедряют новые технологии для контроля качества, такие 
как системы видеонаблюдения на кухне для фиксации нарушений 

санитарных норм и техники безопасности.

Все чаще используется система "тайных гостей" для оценки качества сервиса 
и выявления областей для улучшения.

Использование специализированных программ и сервисов для мониторинга 
и анализа качества обслуживания, включая отзывы клиентов и статистику.

"Умные" модульные системы хранения кофе с регулируемой температурой, влажностью 
и газовой средой для каждого сорта. Встроенные сенсоры и искусственный интеллект 

анализируют состояние зерен и автоматически корректируют параметры хранения для 
оптимального сохранения вкуса и аромата. Данные о состоянии кофе выводятся на 

прозрачные дисплеи на контейнерах.

"Умные" стеллажи с технологией дополненной реальности (AR) для демонстрации 
информации о кофе. Наводя смартфон или AR-очки на пачку кофе, клиент видит 

всплывающие данные о регионе произрастания, нотах вкуса, рекомендуемых способах 
заваривания, а также отзывы других покупателей. Сотрудник сразу видит место 

хранения и сроки годности.

дизайнерские банки 
являются объектами 

продажи и термостатами 
для хранения продуктов

кофейная биржа - 
изменяемая цена для 

привлечения внимания и 
уведомления о 

поступлении свежей или 
редкой обжарки.

"Coffee Aging Experimentation": Исследование влияния 
различных условий и сроков хранения на вкусовые качества 
кофе. Создание "состаренных" сортов кофе с уникальными 

характеристиками.

"In- Store Coffee Aroma Experience": Создание специальной 
зоны, где клиенты могут ознакомиться с различными 
сортами кофе, понюхать их совместно с мультимедиа 

контентом, погружающим в историю данного продукта. 
Использование интерактивных дисплеев и сенсорных 

контейнеров для создания иммерсивного опыта.

"Coffee Freshness Guarantee": Внедрение программы 
гарантии свежести кофе, при которой кофейня обязуется 

соблюдать строгие стандарты хранения и обжарки. 
Размещение информации о сроках обжарки и годности на 

упаковке и в меню для обеспечения прозрачности.

"Coffee Aging Tasting Menu": Разработка специального 
дегустационного меню, в котором представлены образцы 
кофе разной степени выдержки. Сопровождение каждого 
образца информацией об условиях и сроках хранения, а 

также о влиянии на вкусовой профиль.создание авторского кофе 
на уровне кофейни (сети) 

за счет помола и хранения

"Coffee Freshness Challenge": Проведение blind-тестов, в 
которых клиенты пробуют образцы кофе разной выдержки и 

пытаются определить, вид кофе. Победители получают 
призы или скидки.

"Coffee and Food Harmony": Разработка специального меню, 
в котором каждый сорт кофе сопровождается идеально 

подобранной закуской или десертом, подчеркивающими и 
дополняющими его вкус. Сотрудничество с шеф-поварами и 
кондитерами для создания уникальных гастрономических 

сочетаний.

добавки протеина в кофе 
(профе) + витамины + 

ноотропы и другие 
поддерживающие 
здоровье коктейли 

растворимые вкусовые 
добавки постепенно 

меняющие вкус кофе  

создание "маскотов" 
постоянных клиентов 

удобный держатель для 
снека на стаканчике

"Healthy Coffee Boost": Внедрение линейки кофейных 
напитков с добавками, отвечающими принципам 

здорового образа жизни, такими как растительное молоко, 
суперфуды, адаптогены и пребиотики. Информирование 

клиентов о пользе этих ингредиентов для здоровья и 
самочувствия. Приложение для контроля здоровья, 

уведомления клиента о возможных вариантах.

"Coffee Role- Playing Game": Создание настольной 
коллекционной карточной игры, действие которой 

происходит в мире вокруг кофе. Игроки могут выбирать 
роли бариста, обжарщиков, фермеров и клиентов.

"Coffee Heroes League": Создание игровой программы 
лояльности, в которой клиенты получают бонусы и баллы за 

покупки, отзывы и участие в мероприятиях. Участники 
могут "прокачивать" своих персонажей, получая новые 

уровни и способности, связанные с кофе.

"Coffee Storytelling Workshop": Проведение мастер-классов 
по сторителлингу для сотрудников кофейни. Разработка 
комиксов и школа ораторского искусства.Увлекательные 

короткие истории о кофе, можно использовать в 
маркетинге, общении с гостями для дополнительного 

впечатления.

"Персональный кофейный профиль": Создание системы, 
которая запоминает предпочтения клиента в выборе кофе, 

добавок и способа приготовления. При последующих 
посещениях, бариста или автоматизированная система 
предлагает персонализированные напитки на основе 

вкусов и предыдущих заказов клиента

модель обучения клиента 
и расширения спектра 

вкусов 

бесконечная история - 
короткие истории создают 

сериал с интригой для 
клиента 

"Экологический маркет": Организация пространства в 
кофейне для продажи экологически чистых и многоразовых 

товаров, таких как термокружки, экосумки, бамбуковые 
столовые приборы и т.д. 

экологическая миссия 
компании

"Bring Your Own Cup": Введение программы поощрения 
клиентов, которые приносят фирменную или собственную 

кружку или термос для наполнения.

"Цифровой детокс": Создание зоны в кофейне, свободной от 
электронных устройств и Wi- Fi, где посетители могут 

насладиться моментом настоящего, почитать книгу или 
пообщаться друг с другом без отвлекающих факторов.

интерьеры из вторичного 
сырья 

тишина, спокойствие, 
баланс работы и отдыха

управление ресурссным 
состоянием сотрудников и 

основы психологии

"Индивидуальные планы развития": Разработка 
персонализированных планов и ИИ-ассистента 

профессионального развития для каждого сотрудника, 
учитывающих их сильные стороны, интересы и цели. 
Регулярные встречи с руководителем для обсуждения 

прогресса и корректировки плана.

каждый бариста - мастер 
своего стиля 

Гибкие графики и 
индивидуальные условия 

мотивации

"Кофейный хакатон": Проведение внутренних хакатонов 
или конкурсов идей, где сотрудники могут предлагать свои 

идеи по улучшению работы кофейни, разработке новых 
напитков или оптимизации процессов. Лучшие идеи 

внедряются и поощряются.

"Wellness-программа": Запуск программы заботы о здоровье 
и благополучии сотрудников, включающей оплачиваемые 
занятия спортом, консультации по питанию, управлению 

стрессом и другие мероприятия для поддержания 
физического и ментального здоровья.

"Коучинг и менторство": Привлечение профессиональных 
коучей и менторов для работы с сотрудниками, помогая им 

развивать личностные и профессиональные навыки, 
ставить цели и достигать их. Это будет способствовать росту 

и развитию каждого члена команды.

внутренние конкурсы 
мастерства и творческие 

эксперименты 

кроссфункциональное 
обучение, освоение всех 

смежных навыков от 
выпечки до 

администрирования

освоение профайлинга, 
медиации, 

конфликтологии, 
психологии, и других 
смежных профессий

Искусственный интеллект распознает энергию и настроение 
баристы и посетителей и вознаграждает сотрудников за 

отличное настроение и состояние и за повышение 
настроения клиента после взаимодействия

Системы распознавания 
эмоций клиентов и 

сотрудников 

Профессиональное 
предложение постоянным 

клиентам вести 
развернутую оценку 

нового персонала 

"Виртуальный тайный гость": Разработка приложения 
которое подсказывает баристе оптимальные стратегии 

поведения с каждым гостем, сервис работает сразу во время 
посещения кофейни гостем.

Разработка приложения для персонала, 
взаимодействующего с умными чесами и датчиками, 

отслеживающими местоположение, активность и состояние 
здоровья сотрудников. Данные анализируются для 
оптимизации графиков работы, предотвращения 

переутомления и повышения эффективности.

Системы цифровых 
этикеток и сенсоров для 
мониторинга свежести 

ингредиентов и готовых 
продуктов.

"Персонализированный контроль качества": Разработка 
системы персонализированного контроля качества, которая 

на основе истории покупок, предпочтений и обратной 
связи каждого клиента формирует индивидуальные 

критерии оценки качества обслуживания.

Приглашение клиентов в 
программу соучастного 

проектирования развития 
бизнеса 

"Персональный кофе-помощник": 
Каждый клиент имеет своего 

персонального виртуального помощника, 
основанного на ИИ, который 

анализирует его предпочтения, 
состояние здоровья и активность. 

Помощник рекомендует оптимальный 
сорт кофе, степень обжарки, помол и 

добавки (витамины, ноотропы, 
протеины) для улучшения самочувствия 

и повышения производительности. 
Помощник связывается с кофейней 

заранее по мере приближения к ней и 
формирует смарт контракт, чтобы 

бариста смог подготовиться к работе с 
впечатлениями.

"Кофейная биохакинг-лаборатория": Кофейни становятся центрами биохакинга, где 
клиенты могут получить персонализированные рекомендации по оптимизации своего 

здоровья и когнитивных способностей с помощью кофе и добавок. Биометрические 
датчики и генетические тесты анализируют уникальные потребности каждого клиента, 

а ИИ создает индивидуальные формулы для повышения энергии, концентрации и 
креативности. Клиенты могут участвовать в экспериментах и исследованиях, чтобы 

открывать новые грани влияния кофе на организм.

"Иммерсивный кофейный опыт": Кофейни предлагают полностью 
персонализированный мультисенсорный опыт. Клиенты погружаются в разную 

реальность, через истории, приключения, игру, где они могут взаимодействовать с 
баристой, виртуально исследовать плантации кофе, участвовать в процессе обжарки и 
изучать сорта. Вкус, аромат и текстура напитка, снеки и текстура стакана дополняются 

визуальными эффектами, звуками и тактильными ощущениями для создания 
комплекстных впечатлений.

"Кофейня-экосистема": Полностью безотходное и самодостаточное пространство, где всё 
- от интерьера до упаковки - создано из переработанных и биоразлагаемых материалов. 

Растения, выращенные внутри кофейни, используются для приготовления блюд и 
напитков. Посетители участвуют в мастер-классах по экологичному образу жизни.

"Кофейня-инкубатор": Пространство для обмена идеями и нетворкинга между 
предпринимателями, инвесторами и инноваторами или иным сообществом. Регулярные 

питч-сессии, воркшопы и менторские встречи за чашкой персонализированного кофе, 
подобранного ИИ для стимулирования креативности и продуктивности.

"Кофейня-бесконечной истории": Интерактивное пространство, где посетители 
погружаются в истории о кофе и не только, истории разворачиваются через VR или AR, 
голограммы и физические артефакты. Бариста и ИИ-гиды адаптируют повествование 

под интересы и настроение каждого гостя, продлевая историю, которая закончилась при 
последнем посещении.

"Кофейня-лаборатория": Экспериментальное пространство, где посетители могут 
создавать собственные сорта кофе, комбинируя различные виды зерен, методов 

обработки и обжарки. ИИ анализирует вкусовые предпочтения и биометрические 
реакции клиентов, предлагая персонализированные рецепты.

"Кофейня-шейпшифтер": Пространство, способное адаптировать свою форму и размер 
под нужды каждого посетителя. Интеллектуальные материалы и модульные элементы 

интерьера трансформируются, создавая персонализированные зоны разного масштаба - 
от уютных ниш до просторных залов.

"Кофейня-телепат": Пространство, где ИИ считывает мысли, контактирует с личным 
ассистентом клиента, создавая напитки и закуски, идеально соответствующие их 
вкусам и настроению. Нейроинтерфейсы и алгоритмы предиктивной аналитики 

предугадывают потребности гостей еще до того, как они осознают их сами.

"Кофейня-симулятор": Иммерсивное пространство, где посетители могут примерить на 
себя роль баристы, фермера или обжарщика кофе в реалистичной виртуальной или 

физической симуляции. Сенсорные костюмы и нейроинтерфейсы передают тактильные 
ощущения и запахи, позволяя полностью погрузиться в процесс создания кофе от 

начала и до конца с погружением в нейроопыт.

"Прозрачная кухня": Установка камер высокого разрешения на кухне и в зонах 
обработки продуктов, транслирующих видео в режиме реального времени на экраны в 

зале кофейни и на сайте. Посетители могут наблюдать за процессом приготовления 
напитков и блюд, убеждаясь в соблюдении санитарных норм и стандартов качества.

"Умные сенсоры гигиены": Внедрение системы интеллектуальных сенсоров, которые 
отслеживают соблюдение правил гигиены сотрудниками в реальном времени. Датчики 
контролируют частоту мытья рук, использование санитайзеров, соблюдение масочного 

режима и социальной дистанции в случае пандемий. Данные передаются на 
центральный панель управления, позволяя оперативно реагировать на нарушения.

Данная дорожная карта развития кофейного дела позволяет уже 
сегодня найти различные пути развития вашего кофейного бизнеса 
и получить преимущество перед вашими конкурентами.

"Подписка на помол": Запуск 
услуги подписки, в рамках 

которой клиенты регулярно 
получают свежемолотый кофе, 

настроенный под их 
предпочитаемый метод 

заваривания.

"Сравнительные дегустации": 
Проведение серии 

дегустационных событий, на 
которых клиенты могут 

попробовать один и тот же 
сорт кофе, приготовленный с 
использованием различных 

степеней помола.

"Персонализированный 
помол": Создание сервиса, 

который позволяет клиентам 
создавать собственные 

профили помола в мобильном 
приложении или на веб-сайте 

кофейни.

"Иммерсионный бар": Создание 
специальной зоны в кофейне, где 
клиенты могут попробовать кофе, 

приготовленный методом 
иммерсионного заваривания. 

Опытные бариста демонстрируют 
различные техники, такие как 

французский пресс, аэропресс и сифон, 
и объясняют, как они влияют на вкус и 

текстуру напитка.

"Умный учет": Разработка системы сквозной 
автоматизации финансового учета, которая 

интегрирует данные из всех точек продаж, систем 
лояльности и маркетинговых каналов. Система в 
реальном времени анализирует рентабельность 

продуктов, эффективность промо-акций и поведение 
клиентов, предоставляя руководству актуальную 

аналитику для принятия data- driven решений.

"Персонализированная подписка": 
Запуск сервиса персонализированной 
подписки на кофе, где клиенты могут 

настроить свой идеальный бленд, 
выбрав сорта, степень обжарки, 

помол и периодичность доставки. 
Система использует алгоритмы 

машинного обучения для анализа 
предпочтений клиентов и 

предложения новых сочетаний на 
основе обратной связи. Клиенты 

также получают доступ к 
эксклюзивным образовательным 

материалам, рецептам и скидкам в 
кофейне.

Кофе + протеин + витамин + иные 
компоненты, направленные на 

стимулирующий и оздоравливающий 
эффект 

"Умная аналитическая платформа": Разработка 
комплексной системы сквозной автоматизации 

финансового учета и аналитики для сети кофеен. 
Платформа интегрирует данные из различных 

источников (точки продаж, системы лояльности, 
маркетинговые каналы, управление персоналом) и 
предоставляет руководству наглядные дашборды с 

ключевыми показателями эффективности в 
реальном времени.

"Персонализированная система лояльности": Разработка 
динамической системы лояльности, которая использует 

данные о поведении и предпочтениях клиентов для 
персонализации вознаграждений и специальных 

предложений. Система анализирует историю покупок, частоту 
посещений, средний чек, обратную связь и другие параметры 

для сегментации клиентов и создания индивидуальных 
профилей.

Мы готовы разработать 
дорожную карту развития 

для вашего бизнеса. 
+7-962-929 44 47

Дмитрий Бризицкий


