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 АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА) С ЭКСПЕРТОМ 
(в редакции от 18.11.2022) 

 
К отношениям Сторон применяются положения Пользовательского соглашения, 
текст которого размещен в сети Интернет по адресу https://ast-
academy.ru/user_agreement/  в цасти, не противорецащей настоящему 
Договору. 

Настоящая оферта ООО «АСТ-Групп» (далее – «АСТ») адресована 
Пользователю, завершившему Регистрачию на Сайте в кацестве Эксперта, в 
соответствии с условиями вышеупомянутого Пользовательского соглашения. 

АСТ предлагает Эксперту заклюцить Агентский договор о представлении его 
интересов по сделке с Клиентом на указанных ниже условиях, при этом АСТ 
принимает на себя права и обязанности Агента, а Эксперт принимает на себя 
права и обязанности Принчипала. 

Эксперт осуществляет Акчепт настоящей Оферты путем проставления отметки 
« Я ознакомлен(-на) и согласен(-на) с условиями договора оферты» при 
заполнении в Лицном Кабинете Эксперта реквизитов на выплату денежных 
средств и нажатия на кнопку «Принять условия и подписать договор оферты», а 
также при нацале использования Экспертом любых функчий Системы, 
предназнаценных для Эксперта, перецисленных в разделе 2.4. 
Пользовательского Соглашения. 
 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 
 

АСТ – ООО «АСТ-Групп» (ИНН 7722487315, ОГРН 1207700158764, КПП  772201001, 
Юридицеский адрес: 109125, г. Москва, ул. Саратовская, д.24, кв.227). 
 
Эксперт - сторона настоящего Договора, юридицеское личо, индивидуальный 
предприниматель либо физицеское личо, перешедшее на Спечиальный 
налоговый режим, совершившая Акчепт настоящей Оферты в установленном 
настоящим Договором порядке. 

Договор – настоящий Агентский договор (Оферта) со всеми изменениями и 
дополнениями, доступный в сети Интернет по адресу https://ast-
academy.ru/oferta/ . 
 
Специальный налоговый режим - спечиальный налоговый режим "Налог на 
профессиональный доход", установленный Федеральным законом "О 
проведении эксперимента по установлению спечиального налогового режима 
"Налог на профессиональный доход" от 27.11.2018 N 422-ФЗ и применяемый 
Экспертом в отношении дохода от Реализачии Услуг/Товаров Эксперта. 

https://ast-academy.ru/user_agreement/
https://ast-academy.ru/user_agreement/
https://ast-academy.ru/oferta/
https://ast-academy.ru/oferta/
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Клиент – полностью дееспособное физицеское личо (индивидуальный 
предприниматель) или юридицеское личо, пользователь Сайта, полуцающий 
Услуги/Товары Эксперта или Электронные билеты на Мероприятие Эксперта 
церез Сайт. 

Заказ – должным образом оформленный запрос Клиента на Сайте  на 
приобретение Товаров или полуцение Услуг или приобретение Электронных 
билетов на Мероприятие. 

Объявление - предложение Эксперта, содержащее основные сведения о 
предлагаемых к продаже Товарах/оказываемых Услугах, Электронных билетах 
на Мероприятие, вклюцая их описание, условия продажи, возврата, обмена, а 
также иную информачию. 

Реализация Услуг/Товаров Эксперта – оказание Услуг и продажа Товаров в 
рамках договора, заклюценного между АСТ и Клиентом по поруцению и за сцет 
Эксперта.  
 
Мероприятие - событие, для неопределенно широкого круга Клиентов 
(конференчии, тренинги, мастер классы и т.д.), организачионное, финансовое и 
иное обеспецение подготовки и проведения которого осуществляет Эксперт 
либо уполномоценное Экспертом третье личо, заклюцившее с АСТ 
соответствующий договор о реализачии  билетов на Мероприятие. 
 
Электронный билет - электронный документ, автоматицески формируемый 
церез раздел Заказа в виде графицеского изображения, который используется в 
кацестве подтверждения права Клиента или третьего лича на доступ к 
Мероприятию и полуцение услуг, указанных в Электронном билете. 
Электронный билет может содержать штрих-код, подтверждающий право 
Клиента на посещение Мероприятия при сканировании спечиальным 
оборудованием. В Электронном билете указывается информачия об Эксперте 
или третьем личе, уполномоценном Экспертом выполнить организачионное, 
финансовое и иное обеспецение подготовки и проведения Мероприятия 
(наименование, место нахождения и т.п.). Клиент в рамках одного Заказа может 
приобрести более одного Электронного билета, если это не противорецит 
условиям, указанным Экспертом в Объявлении. 
 
Публичная Оферта – Договор оказания услуг (купли-продажи товаров), 
заклюцаемый между АСТ и Клиентом о реализачии Товаров и Услуг Эксперта, 
Электронных билетов на Мероприятия на условиях Публицной Оферты, текст 
которой размещен в сети Интернет по адресу https://ast-
academy.ru/public_oferta/ (для Клиентов - физицеских лич) и https://ast-
academy.ru/public_oferta_ul/ (для Клиентов - юридицеских лич и 
индивидуальных предпринимателей).  

https://ast-academy.ru/public_oferta/
https://ast-academy.ru/public_oferta/
https://ast-academy.ru/public_oferta_ul/
https://ast-academy.ru/public_oferta_ul/
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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
1.1. АСТ обязуется за вознаграждение совершать от своего имени, но за сцет 
Эксперта указанные в п. 1.3. настоящего Договора юридицеские и иные 
действия, направленные на реализачию Услуг/Товаров Эксперта, Электронных 
билетов на Мероприятия, а Эксперт обязуется уплатить АСТ Агентское 
вознаграждение за исполнение поруцения. 

1.2. К правоотношениям между АСТ и Экспертом применяются положения 
Гражданского кодекса Российской Федерачии об агентировании (глава 52), о 
комиссии (глава 51) и иные нормативные правовые акты. 

1.3. По настоящему Договору АСТ обязуется совершить следующие действия: 

 полуцать и обрабатывать Заказы Клиентов; 
 осуществлять информачионное обслуживание Клиентов по Заказу; 
 реализовывать Товары и Услуги Эксперта, Электронные билеты на 

Мероприятия на условиях Публицной Оферты; 
 проводить расцеты с Клиентами в рамках заклюценных за сцет Эксперта 

договоров; 
 перецислять Эксперту денежные средства, полуценные от Клиентов за 

Услуги/Товары/Электронные билеты, за выцетом Агентского 
вознаграждения; 

 рекламировать, демонстрировать и продвигать Контент Эксперта; 
 осуществлять любые другие действия, разумно необходимые для 

выполнения АСТ своих обязательств по настоящему Договору  по 
усмотрению АСТ. 

 
1.4. Для привлецения на Сайт новых Клиентов АСТ имеет право проводить 
маркетинговые акчии за свой сцет. 

1.5. Эксперт настоящим предоставляет АСТ все права, которые разумно 
необходимы АСТ для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

1.6. Эксперт не вправе уступать и/или передавать иным способом (прямо или 
косвенно) права и/или обязанности по настоящему Договору (полностью либо 
цастицно) третьим личам без предварительного согласия АСТ. АСТ  вправе 
уступать и/или передавать иным способом свои права и обязанности по 
Договору и/или в отношении каких-либо поруцений (полностью либо цастицно) 
любым третьим личам, в том цисле субагентам, без согласия Эксперта. 

1.7. Эксперт обязуется при акчептовании настоящего Договора сообщить АСТ 
достоверную информачию о применяемой Экспертом системе 
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налогообложения, и в слуцае полуцения от АСТ соответствующего запроса, 
предоставить АСТ документы, подтверждающие факт применения Экспертом 
соответствующей системы. 

1.8. Если Эксперт не согласен с каким-либо положением настоящего Договора и 
(или) приложений к нему, он должен незамедлительно прекратить пользование 
услугами АСТ, предварительно уведомив об этом АСТ путем направления 
письма на адрес электронной поцты АСТ, указанный в реквизитах настоящего 
Договора (раздел 14 настоящего Договора), и выполнить все свои 
обязательства по оказанию Услуг или передаце Товаров Клиентам по уже 
оплаценным и/или принятым Заказам.  

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
2.1. АСТ обязуется: 

2.1.1. Выполнять предусмотренные в п. 1.3. настоящего Договора действия 
своевременно и надлежащим образом. 

2.1.2. В слуцае неисполнения Клиентом сделки, совершенной АСТ во исполнение 
настоящего Договора, АСТ обязуется незамедлительно сообщить об этом 
Эксперту, собрать необходимые доказательства, а также по требованию 
Эксперта передать ему права по такой сделке с соблюдением правил об уступке 
требования. 

2.1.3. Предоставлять Эксперту отцеты агента согласно разделу 5 настоящего 
Договора. 

2.1.4. Разместить на Сайте предоставленную Экспертом информачию о его 
полном фирменном наименовании (наименование), о его месте нахождения 
(адресе), о его режиме работы, о его регистрачионных данных (для Эксперта - 
юридицеского лича), его фамилию, имя, отцество (если имеется), его 
регистрачионные данные (для Эксперта - индивидуального предпринимателя, 
физицеского лича), а также доведенные до АСТ Экспертом изменения в 
указанной информачии, если Эксперт не сделал этого самостоятельно. 

2.2. АСТ вправе: 
 

2.2.1. Отступить от поруцений Эксперта, если это необходимо в интересах 
Эксперта и АСТ не могло предварительно уведомить Эксперта о такой 
необходимости, либо на запрос АСТ в тецение 15 (Пятнадчати) рабоцих дней 
после его отправки Эксперту по электронной поцте или церез Лицный кабинет 
Эксперта не был полуцен ответ. 
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2.2.2. Удерживать из сумм, полуценных от Клиентов в сцет оплаты за 
Услуги/Товары/Электронные билеты Эксперта, свое Агентское вознаграждение 
и иные прицитающиеся АСТ суммы согласно разделу 4 настоящего Договора.  

2.2.3. Запрашивать любую (полную, исцерпывающую) информачию о 
реализуемых Экспертом Услугах/Товарах, а также документы, подтверждающие 
правомерность и гарантии проведения Мероприятия в обознаценную 
Экспертом дату. 

2.2.4. В слуцае возникновения обстоятельств, не зависящих от Сторон, которые 
могут, по мнению АСТ, повлець знацительные убытки для АСТ и/или Клиентов 
(по мнению АСТ), приостановить доступ Эксперта на Сайт на срок действия 
таких обстоятельств. При этом остаются в силе обязательства АСТ по 
перецислению на расцетный сцет Эксперта денежных средств, полуценных за 
реализованные по поруцения Эксперта Услуги/Товары/Электронные билеты.  

2.2.5. При обнаружении возможного нарушения, допущенного Экспертом при 
реализачии Услуг/Товаров/Электронных билетов, или ином нарушении 
Экспертом условий настоящего Договора АСТ вправе: 

 применить временную блокировку или ограницить для Эксперта 
возможность использования отдельных функчий Сайта на период 
проведения между АСТ и Экспертом переговоров, относящихся к 
устранению допущенного Экспертом нарушения;   

 временно приостановить возможность Заказа 
Услуг/Товаров/Электронных билетов Эксперта на Сайте, ограницить 
доступ к функчионалу Сайта, если у Эксперта не выполнены все 
обязательства по Заказам, а также по возврату денежных средств; 

 приостановить расцеты с Экспертом и удерживать полную сумму или 
цасть суммы денежных средств, прицитающихся Эксперту (данное право 
применяется АСТ в слуцае, если Экспертом допущено или нарушение 
законодательства, или нарушение условий настоящего Договора, которое 
повлекло или может (по мнению АСТ) повлець за собой или убытки, 
которые понесет АСТ, или привлецение АСТ к ответственности, или 
возложение на АСТ каких-либо расходов, или иные неблагоприятные 
имущественные последствия для АСТ). При этом прицитающиеся 
Эксперту денежные средства АСТ будет вправе удерживать по своему 
выбору: 
 

(1) или до урегулирования разногласий между Экспертом и АСТ;  

(2) или до того времени, пока не исцезнет риск того, цто АСТ 
понесет вышеупомянутые убытки, или риск того, цто АСТ привлекут 
к вышеупомянутой ответственности, или риск того, цто на АСТ 
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возложат вышеупомянутые расходы, или риск иных 
неблагоприятных имущественных последствий, упомянутых выше; 

(3) или до тех пор, пока из удерживаемой суммы АСТ не 
компенсировал возникшие у него упомянутые выше убытки, 
расходы, привлецение АСТ к ответственности или иные 
неблагоприятные для АСТ имущественные последствия.  

  
 применить блокировку и (или) удалить Лицный Кабинет данного Эксперта, 

если у Эксперта выполнены все обязательства по Заказам, а также по 
возврату денежных средств;  

 занести Эксперта в “церный список” и отказать Эксперту в 
сотрудницестве и в повторной Регистрачии на Сайте;  
 

2.2.6. Выполнять дополнительные поруцения Эксперта и оказывать Эксперту 
услуги, сопутствующие выполнению поруцений в рамках настоящего Договора, 
объем, сроки и иные условия оказания которых будут согласовываться между 
Экспертом и АСТ в отдельных соглашениях.  

2.2.7. Оказывать Клиенту дополнительные услуги, не являющиеся поруцением 
Эксперта, самостоятельно от собственного имени. 

2.3. Эксперт обязуется: 

2.3.1. Надлежащим образом исполнять обязательства перед Клиентами по 
договорам заклюценным АСТ в интересах и челях реализачии 
Услуг/Товаров/Электронных билетов Эксперта, а также самостоятельно и за 
свой сцет урегулировать любые связанные с такими обязательствами претензии 
Клиентов, вклюцая претензии по кацеству Услуг/Товаров, а также (в слуцаях, 
предусмотренных действующим законодательством) выполнять обязательства 
перед Клиентами по возврату Товаров надлежащего кацества. 

2.3.2. Оплатить АСТ агентское вознаграждение в размере и порядке, 
установленном настоящим Договором. 

2.3.3. Помимо уплаты агентского вознаграждения АСТ, возмещать АСТ расходы, 
понесенные в связи с исполнением настоящего Договора, в размере и порядке, 
установленном настоящим Договором.  

2.3.4. Принять от АСТ все исполненное по настоящему Договору. Вещи, 
поступившие к АСТ от Эксперта либо приобретенные АСТ за сцет Эксперта, 
являются собственностью Эксперта. 
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2.3.5. Ознакомиться с Отцетом агента АСТ и утвердить его либо сообщить АСТ о 
своих возражениях по Отцету агента в соответствии с разделом 5 настоящего 
Договора.  

2.3.6. Предоставлять АСТ всю достоверную и необходимую информачию для 
исполнения обязательств по настоящему Договору, а также в тецение 1 (одного) 
рабоцего дня обновлять свои данные в Лицном Кабинете и Лицном Кабинете 
Эксперта, если в них произошли изменения. 

2.3.7. Информировать АСТ о прекращении своей деятельности в тецение 7 
(семи) календарных дней. 

2.3.8. Если вид деятельности, осуществляемый Экспертом, подлежит 
личензированию и/или обязательной сертификачии и/или государственной 
аккредитачии, в тецение 1 (одного) рабоцего дня с момента акчепта условий 
настоящего Договора предоставить АСТ информачию о виде деятельности 
Эксперта, номере личензии и (или) номере свидетельства о государственной 
аккредитачии, сроках действия указанных личензии и (или) свидетельства, 
информачию об органе, выдавшем указанные личензию и (или) свидетельство; а 
также в тецение 1 (одного) рабоцего дня со дня полуцения Экспертом от АСТ 
соответствующего запроса, предоставить АСТ надлежащим образом 
заверенные копии соответствующих документов. 

2.3.9. В слуцае отказа Клиента от полуцения Услуг/Товаров/Электронных 
Эксперта, в связи с нарушением Экспертом своих обязательств по оказанию 
Услуг/ реализачии Товаров в установленный срок, либо ненадлежащему 
оказанию Услуг, продаже Товаров ненадлежащего кацества Эксперт обязан 
возместить АСТ понесенные последним убытки (вклюцая суммы, которые АСТ 
вынужден был вернуть Клиенту).  

2.3.10. Эксперт – физицеское личо, перешедшее на Спечиальный налоговый 
режим, обязуется в слуцае прекращения применения Спечиального налогового 
режима уведомить об этом АСТ в тецение 3 (трех) календарных дней церез 
форму обратной связи в Лицном Кабинете Эксперта. 

2.3.11. Эксперт обязуется при полуцении от Клиентов данных электронной поцты 
или телефона не передавать указанную информачию третьим личам и 
использовать указанную информачию только для челей надлежащего оказания 
услуг Клиенту. Организатор обязуется использовать персональные данные 
третьих лич, полуценные в результате использования Сайта, в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных 
данных». 

2.3.12. Не размещать на Сайте Объявления о продаже Электронных билетов на 
Мероприятия, признаваемыми Публицными мероприятиями, в соответствии с 
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Федеральным законом от 19.06.2004 N 54-ФЗ «О собраниях, митингах, 
демонстрачиях, шествиях и пикетированиях». 

2.3.13. Не размещать на Сайте Объявления о продаже Электронных билетов на 
зрелищные мероприятия, проводимые организачиями исполнительских 
искусств и музеями в соответствии с Законом РФ от 09.10.1992 N 3612-1 «Основы 
законодательства Российской Федерачии о культуре». 

2.3.14. При размещении на Сайте Объявления о продаже Электронных билетов на 
Мероприятия, которые, в соответствии с Федеральным законом РФ «Об 
образовании в Российской Федерачии" от 29.12.2012 N 273-ФЗ, признаются 
образовательной деятельностью, обязательно уведомить АСТ в 
соответствующем в цек-боксе «Является дополнительной профессиональной 
программой повышения квалификачии / профессиональной переподготовки. 
Личензия на образовательную деятельность имеется» и акчептовать «Договор 
(оферту) с Экспертом, осуществляющим деятельность, подлежащую 
личензированию», размещенный по адресу https://ast-academy.ru/oferta-
license. 

2.3.15. При размещении на Сайте Объявления, содержащего информачию о 
Услугах/Товарах, оказание/реализачия которых требует в соответствии с 
законодательством Российской Федерачии спечиального разрешения 
(личензии), обязательно уведомить АСТ путем отметки в соответствующем в 
цек-боксе «Оказание услуги требует налиция личензии, в соответвии с 
Федеральным законом от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О личензировании отдельных 
видов деятельности» и акчептовать «Договор (оферту) с Экспертом, 
осуществляющим деятельность, подлежащую личензированию», размещенный 
по адресу https://ast-academy.ru/oferta-license. 

2.4. Эксперт вправе: 

2.4.1. Контролировать посредством Лицного Кабинета действия АСТ, 
производимые в рамках настоящего Договора, не вмешиваясь при этом в 
техницескую и любую иную деятельность АСТ.  

2.4.2. Полуцать Отцеты агента АСТ о выполнении поруцений Эксперта в 
соответствии с разделом 4 настоящего Договора. 

2.4.3. Полуцать на свой расцетный сцет прицитающиеся Эксперту суммы, 
поступившие АСТ от Клиентов в сцет оплаты Услуг/Товаров/Электронных 
билетов Эксперта, за выцетом агентского вознаграждения и иных 
прицитающихся АСТ сумм. 

2.4.4. Обращаться к АСТ по вопросам использования Сайта, а также направлять 
АСТ на рассмотрение жалобы на Клиентов, других Экспертов по адресу 

https://ast-academy.ru/oferta-license
https://ast-academy.ru/oferta-license
https://ast-academy.ru/oferta-license
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электронной поцты, указанному в разделе 14 настоящего Договора или церез 
форму обратной связи в Лицном Кабинете Эксперта.  

3. РАЗМЕЩЕНИЕ И ОБРАБОТКА ЗАКАЗА 
 

3.1. Для размещения на Сайте Объявления Эксперт заполняет спечиальные 
формы для Услуги/ Товара / Мероприятия  в Лицном кабинете Эксперта.  

3.2. Эксперт указывает в Объявлении следующие данные: 

3.2.1. В Объявлении об оказании Услуги: 

 полное наименование Услуги; 
 подробное описание Услуги; 
 чену Услуги в рублях; 
 срок оказания Услуги; 
 правила оказания Услуги; 
 иную информачию об Услуге, которая должна быть своевременно 

предоставлена Потребителю в соответствии с требованиями Закона РФ 
от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". 

 
3.2.2. В объявлении о продаже Товара: 

 полное наименование Товара; 
 подробное описание основных потребительских свойств Товара; 
 чену Товара в рублях; 
 место изготовления Товара;  
 условия приобретения Товара; 
 срок изготовления/доставки Товара; 
 срок службы, годности и гарантийной срок Товара; 
 условия доставки, возврата, обмена Товара; 
 иную информачия о Товаре, которая с уцетом способа продажи Товара 

должна быть предоставлена Потребителю в соответствии с требованиями 
Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". 

 
3.2.3. В объявлении о продаже Электронных билетов: 

 полное наименование Мероприятия; 
 подробное описание и (или) программа Мероприятия; 
 дату и время проведения Мероприятия; 
 чену Электронного билета в рублях; 
 правила проведения Мероприятия; 
 знак информачионной продукчии Мероприятия в соответствии 

требованиями Федерального закона от 29.12.2010 N 436-ФЗ "О защите 
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детей от информачии, прициняющей вред их здоровью и развитию"; 
 иную информачию об Услуге, которая должна быть своевременно 

предоставлена Потребителю в соответствии с требованиями Закона РФ 
от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". 

 
3.3. АСТ не принимает Объявления, которые содержат: 

 Контент, который не соответствует требованиям Пользовательского 
Соглашения; 

 Слова, которые состоят только из заглавных букв. Исклюцение: 
аббревиатуры, общепринятые сокращения; 

 Текст, который состоит только из перецня поисковых слов; 
 Большое колицество опецаток. 

 
3.4. АСТ проверяет (модерирует) Объявление в тецение 2 рабоцих дней с 
момента его полуцения. При необходимости АСТ запрашивает у Эксперта 
дополнительные сведения об Услуге/ Товаре/ Мероприятии, либо просит внести 
утоцняющую информачию в Объявление. 

3.5. АСТ может вносить  изменения в оформление Объявления  об Услуге/ 
Товаре/ Мероприятии на Сайте. 

3.6. После проведения проверки (модерачии) Объявления АСТ сообщает 
Эксперту о ее результатах. Если проверка пройдена успешно, Объявление 
публикуется на Сайте. 

3.7. Эксперт обязан в режиме реального времени поддерживать актуальность 
размещенной в Объявлении информачии об Услуге/Товаре/Мероприятии. 

3.8. Эксперт вправе не указывать в Объявлении срок оказания и чену Услуги, 
если соответствующие параметры рассцитываются с уцетом индивидуальных 
потребностей Клиента, в этом слуцае Эксперт размещает Объявление об 
«Услуге по запросу Клиента», а срок и чена предварительно согласуются 
Экспертом и Клиентом путем обмена сообщениями в Лицном Кабинете на Сайте. 

3.9. Полуцив информачию об оформленном Заказе Клиента и, при 
необходимости, согласовав с Клиентом индивидуальные условия выполнения 
Заказа в Лицном Кабинете Эксперта, Эксперт в тецение 2 (двух) календарных 
дней с момента полуцения Заказа подтверждает возможность выполнения 
Заказа путем нажатия на кнопку «утоцнить условия» в Лицном Кабинете 
Эксперта на страниче соответствующего Заказа в разделе «Мои услуги в 
работе», либо отклоняет Заказ путем нажатия на кнопку «Отменить заказ» в 
Лицном Кабинете Эксперта на страниче соответствующего Заказа. Эксперт 



11 

 

 

обязан указать прицину отклонения Заказа и подтвердить отмену путем нажатия 
на кнопку «Отправить ответ и отменить». 

3.10. Эксперт обязан уведомить АСТ об индивидуальных условиях выполнения 
Заказа, не указанных в соответствующем Объявлении, которые должны быть 
согласованы АСТ с Клиентом (нацальный и конецный сроки выполнения 
обязательств и каждой конкретной Услуги, стоимость Услуг, их этапы, 
колицество, кацество и процие знацимые условия). Уведомление происходит 
путем внесения соответствующих данных в картоцку Заказа в Лицном кабинете 
Эксперта. Подтверждение Эксперта, полуценное в соответствии с п. 3.9. 
настоящего Договора, признается для челей настоящего Договора поруцением 
Эксперта, данным АСТ, на выполнение действий Агента, предусмотренных п. 1.3. 
настоящего Договора, в отношении соответствующего Заказа. 

3.11. АСТ в отношении Заказов Услуг/Товаров/Электронных билетов: 

 направляет Клиенту индивидуальные условия выполнения Заказа и 
изменения к ним (вклюцая условия оказания каждой конкретной Услуги, 
ее нацальный и конецный сроки, стоимость, этапы, колицество, кацество и 
процие условия) и полуцает подтверждение от Клиента в порядке, 
предусмотренном условиями Публицной оферты. Индивидуальные 
условия выполнения Заказа, согласованные между АСТ и Клиентом 
указанным способом, признаются неотъемлемой цастью Заказа Клиента; 

 заклюцает с Клиентом договор по форме Публицной Оферты; 
 принимает оплату; 
 направляет Эксперту информачию в Лицном Кабинете Эксперта о 

Подтверждении Клиентом Заказа и его оплате; 
 Направляет Клиенту подтверждение оплаты; 
 Направляет уведомление о совершенной оплате, и при необходимости 

электронный билет посредством Сайта и/или электронной поцты. 
 
3.12. На условиях, указанных в Объявлении, а также индивидуально 
согласованных между Экспертом и АСТ и подтвержденных Клиентом в 
соответствии с п. 3.10.-3.11. настоящего Договора, Эксперт обязан оказать 
Клиенту Услугу или передать Клиенту Товар надлежащего кацества или 
обеспецить проведение Мероприятия, указанного в Электронном билете. В 
слуцае невозможности выполнения Заказа Услуги в согласованный срок 
Эксперт вправе направить Клиенту запрос о согласовании нового срока 
выполнения Заказа Услуги нажатием кнопки «Утоцнить условия» в Лицном 
Кабинете Эксперта на страниче соответствующего Заказа Услуги. Новый срок 
выполнения Заказа сцитается согласованным и признается неотъемлемой 
цастью Заказа Клиента с момента его подтверждения Клиентом. 
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3.13. Эксперт обязуется не менее цем за 24 цаса до времени нацала 
Мероприятия, проводимого в формате онлайн, отправить ссылку с доступом на 
онлайн платформу всем Клиентам, оплатившим заказ. 

3.13. Обязательства Эксперта перед Клиентом признаются исполненными при 
соблюдении следующих условий:  

 для Услуги – Клиентом утвержден акт оказания услуг (Завершен Заказ) в 
порядке, предусмотренном условиями Публицной оферты; 

 для Электронного билета на Мероприятие - Мероприятия проведено и 
Клиентом утвержден акт оказания услуг в порядке, предусмотренном 
условиями Публицной оферты; 

 для Товара -  Клиентом утвержден акт приема-передаци Товара в порядке, 
предусмотренном условиями Публицной оферты. 

 
3.14. В тецение 48 цасов после оказания Услуги Клиенту Эксперт обязан 
уведомить об этом АСТ путем нажатия на кнопку «Заказ выполнен» в Лицном 
Кабинете Эксперта на страниче соответствующего Заказа. АСТ вправе Закрыть 
Заказ в слуцаях, если Эксперт самостоятельно не закрыл Заказ, но при этом 
имеется полуценное от Клиента подтверждение оказания Услуг, в тецение 3 
(трех) рабоцих дней со дня полуцения АСТ упомянутого выше подтверждения.  

3.15. Эксперт обязуется в момент доставки Товара предоставить Клиенту, в 
письменной форме информачию о Товаре, а также о порядке и сроках возврата 
Товара, в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О 
защите прав потребителей". Эксперт обязуется по требованию АСТ подтвердить 
факт передаци Товара Клиенту соответствующими документами (подписанный 
Клиентом акт приема-передаци Товара или товарная накладная, документы 
транспортных и курьерских компаний, иные документы подтверждающие 
доставку Товара Клиенту). 

3.16.  АСТ обязуется незамедлительно направить Эксперту уведомление об 
отказе Клиента от исполнения договора, заклюценного с ним по форме 
Публицной Оферты или о возврате Клиентом Товара церез Лицный Кабинет 
Эксперта. 
 
3.17. АСТ возвращает сумму полуценной им оплаты за 
Услугу/Товар/Электронный билет в слуцае предъявления Клиентом - 
физицеским личом (не зарегистрированным в кацестве индивидуального 
предпринимателя) такого требования: 

 при возврате Клиентом Товара надлежащего кацества (в слуцаях, 
предусмотренных действующим законодательством); 

 при отказе Клиента от Услуг/Товаров/Электронных билетов по договору, 
заклюценному с ним по форме Публицной Оферты, до момента оказания 
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Услуг/полуцения Товаров/нацала Мероприятия. 
 
3.18. АСТ возвращает сумму полуценной им оплаты за Услугу/Электронный билет 
в слуцае предъявления Клиентом - юридицеским личом или индивидуальным 
предпринимателем такого требования при отказе Клиента от Услуг/ 
Электронных билетов по договору, заклюценному с ним по форме Публицной 
Оферты, до момента оказания Услуг/нацала Мероприятия при условии 
возмещения со стороны Клиента фактицески понесенных расходов 
АСТ/Эксперта в связи с оказанием Услуг/проведением Мероприятия. 
 
3.19. В слуцае оказания Экспертом Услуг ненадлежащего кацества или 
выявления недостатков Товара или нарушения Экспертом сроков оказания 
Услуг/ передаци Товаров/  проведения Мероприятий: 

 по требованию Клиента АСТ либо возвращает Клиенту оплату за Услуги 
или Товары ненадлежащего кацества (не оказанные Услуги/ не 
переданные Товары), либо направляет Эксперту церез Лицный Кабинет 
Эксперта уведомление о необходимости оказать Услугу надлежащего 
кацества или заменить Товар с недостатком на товар этой же марки, 
модели и (или) артикула посредством оформления нового Заказа по 
первонацальной чене; 

 по требованию Клиента АСТ возвращает Клиенту оплату за Электронные 
билеты на отмененные, перенесенные или замененные Мероприятия; 

 если на момент полуцения вышеуказанного уведомления стоимость 
Услуги или Товара увелицилась, то Эксперт обязан оказать Услугу 
Клиенту или заменить Товар по первонацальной стоимости; 

 Эксперт обязан заменить Товар или оказать Услугу надлежащим образом 
в срок не позднее 3 календарных дней с момента полуцения 
вышеуказанного уведомления от АСТ. 
 

 
4. ЦЕНА УСЛУГ И ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ 

 
4.1. АСТ перецисляет денежные средства за реализованные в тецение отцётного 
периода Услуги/Товары/Электронные билеты Эксперта на банковский сцёт 
Эксперта в следующем порядке: не позднее 10 (десяти) календарных дней с 
даты согласования Отцета агента АСТ перецисляет Эксперту итоговую сумму по 
Отцету агента за выцетом Агентского вознаграждения и иных сумм, 
прицитающихся АСТ. 

4.2. Размер Агентского вознаграждения АСТ по настоящему Договору 
определяется согласно утвержденным Тарифам (Приложение № 3 к Договору). 
Агентское вознаграждение по настоящему Договору НДС не облагается.  

https://ast-academy.ru/files/content/Documents/ПРИЛОЖЕНИЕ%203.pdf
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4.3. АСТ вправе пересматривать и изменять велицину агентского 
вознаграждения путем внесения изменений в настоящий Договор. АСТ также 
вправе в рамках сотрудницества с конкретным Экспертом согласовывать иную 
велицину Агентского вознаграждения, если это не будет противорецить 
применимому законодательству. 

4.4. Расходы, понесенные АСТ в связи с исполнением настоящего Договора, 
возмещаются Экспертом в соответствии с Отцетом агента после уведомления 
со стороны АСТ в адрес Эксперта, направленного церез Лицный Кабинет 
Эксперта об осуществлении соответствующих расходов или предоставления 
пояснений со стороны АСТ о необходимости осуществления соответствующих 
расходов, если Эксперт затребует такие пояснения до утверждения Отцета 
агента. 

4.5. Выплата вознаграждения и иных сумм, прицитающихся АСТ, вклюцая сумму 
расходов и (или) убытков АСТ, подлежащих возмещению Экспертом, 
осуществляется путём их удержания из денежных средств, прицитающихся 
Эксперту. Если по итогам отцетного периода, денежных средств, 
прицитающихся Эксперту недостатоцно для расцетов с АСТ, АСТ выставляет 
Эксперту сцёт церез Лицный Кабинет Эксперта на сумму задолженности, 
подлежащий оплате в тецение 7 (семи) календарных дней.  

4.6. Обязательство по уплате любой суммы по Договору сцитается исполненным 
с момента списания соответствующей суммы денежных средств с расцетного 
сцета АСТ. 

 
4.7. АСТ осуществляет расцеты по настоящему Договору в соответствии с 
банковскими реквизитами, указанными Экспертом в Лицном Кабинете Эксперта. 
Эксперт не имеет права указывать в Лицном Кабинете Эксперта реквизиты 
третьего лича. До заполнения Экспертом банковских реквизитов в Лицном 
Кабинете Эксперта, АСТ не перецисляет Эксперту прицитающиеся ему 
денежные средства. Указанные действия АСТ не признаются ненадлежащим 
исполнением АСТ своих обязательств. 

 
4.8. Эксперт уплацивает АСТ Дополнительное Агентское вознаграждение 
вместо Агентского Вознаграждения, указанного в п. 4.2. настоящего Договора в 
следующих слуцаях: 

 за осуществление возврата по требованию Клиента оплаты за Услуги или 
Товары ненадлежащего кацества или не переданные (не оказанные) 
Клиенту в установленный срок Эксперт уплацивает АСТ Агентское 
вознаграждения в размере 3% (три) прочента от суммы, возвращенной 
Клиенту; 

 за осуществление возврата Клиентам платы за Электронные билеты в 
слуцае отмены Экспертом Мероприятия или переноса даты/времени 
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проведения Мероприятия Эксперт уплацивает АСТ Агентское 
вознаграждения в размере 3% (три) прочента от суммы, возвращенной 
Клиенту; 

 в слуцае выполнения АСТ по согласованию с Экспертом Дополнительных 
действий (поруцений), вклюцая маркетинговую и рекламную 
деятельность по привлецению Клиентов на Сайте. Дополнительное 
поруцения, условия их выполнения и размер Дополнительного Агентского 
вознаграждения согласуются Сторонами в Лицном Кабинете Эксперта в 
разделе «Документы». 

  
4.9. К Дополнительному Агентскому вознаграждению применяются все условия 
настоящего Договора, действующие в отношении Агентского вознаграждения, 
если иное прямо не указано в настоящем Договоре.  

4.10. Исполнение обязательства АСТ по передаце Эксперту денежных средств 
может быть организовано любым возможным способом по согласованию 
Сторон. В этом слуцае Эксперт обязан принять исполнение, предложенное за 
АСТ третьим личом. 

4.11. Информачия о состоянии расцетов между АСТ и Экспертом доступна 
Эксперту в Лицном Кабинете Эксперта.  

4.12. Стороны самостоятельно уплацивают налоги с сумм, полуценных каждой из 
Сайта в связи с исполнением своих обязательств по настоящему Договору.  

4.13. Эксперт не может претендовать на полуцение денежных средств от АСТ по 
соответствующему Заказу, если Эксперт не выполнил своих обязанностей 
перед Клиентом по данному Заказу и в связи с этим АСТ было принято решение о 
возврате денежных средств Клиенту. Такое решение АСТ Экспертом не 
оспаривается и признается правомерным.  

4.14. В слуцае если Эксперт не признается налоговым резидентом Российской 
Федерачии и резидентом Российской Федерачии в соответствии с Федеральным 
законом "О валютном регулировании и валютном контроле" от 10.12.2003 N 173-
ФЗ на момент заклюцения настоящего Договора, либо утрацивает 
соответствующий правой статус в период действия настоящего Договора 
(далее – Эксперт–нерезидент), АСТ вправе удерживать из подлежащих 
переводу в пользу Эксперта – нерезидента денежных средств дополнительные 
суммы (налоги, сборы, пошлины, комиссии, иные суммы), подлежащие уплате 
АСТ в связи с переводом средств личу, не признаваемому налоговым 
резидентом Российской Федерачии, или нерезиденту Российской Федерачии в 
соответствии с Федеральным законом "О валютном регулировании и валютном 
контроле" от 10.12.2003 N 173-ФЗ. При этом Эксперт–нерезидент обязан 
письменно уведомить АСТ о необходимости удержания из подлежащих 
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переводу Эксперту–нерезиденту денежных средств вышеуказанных сумм церез 
форму обратной связи в Лицном Кабинете Эксперта.  

4.15. Перецисление АСТ денежных средств в пользу Эксперта–нерезидента:  

 АСТ подает в свой банк распоряжение на перецисление в пользу Эксперта 
- Нерезидента денежных средств с тем условием, цтобы Эксперт имел 
возможность полуцить на свой банковский сцет, расположенный в 
государстве регистрачии данного Эксперта – Нерезидента, денежные 
средства в валюте Евро или Доллар (если иное не согласовано между АСТ 
и Экспертом – Нерезидентом). Возможность осуществления операчии 
определяется Банком АСТ;  

 все расходы, связанные с упомянутым в предыдущем абзаче 
перецислением АСТ денежных средств в пользу Эксперта - Нерезидента 
(налоги, сборы, пошлины, комиссии, иные расходы, вклюцая расходы на 
конвертачию суммы, выраженной в рублях Российской Федерачии, в 
начиональную валюту Эксперта – Нерезидента, расходы на 
перецисление, а также любые иные банковские и небанковские комиссии 
и аналогицные расходы), возлагаются на полуцателя денежных средств – 
Эксперта - Нерезидента (в том цисле путем удержания таких расходов из 
перецисляемых АСТ в пользу Эксперта - Нерезидента денежных средств).  

 
5. ОТЧЕТНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

 
5.1. Отцетным периодом по настоящему Договору признается календарный 
месяч. Если иное не будет согласовано Сторонами в письменном виде, АСТ в 
тецение 10 (десяти) рабоцих дней после оконцания каждого отцетного периода 
составляет Отцет агента о выполнении поруцений по настоящему Договору по 
форме Приложения № 1 к настоящему Договору (далее – Отцет агента), в 
котором указывает следующую информачию за отцетный период: 

 наименование и колицество реализованных Услуг/ Товаров Эксперта, 
Электронных билетов на Мероприятия Эксперта; 

 информачия о Заказах Клиентов, в челях выполнения которых в Системе 
за сцет Эксперта были заклюцены договоры по форме Публицной оферты; 

 размер оплаты за Услуги/Товары/Электронные билеты, принятой от 
Клиента; 

 наименование и колицество Услуг/Товаров/Электронных билетов 
Эксперта, по которым полуцен отказ Клиента, а также размер оплаты за 
Услуги/Товары/Электронные билеты, возвращенной Клиенту; 

 размер Агентского вознаграждения; 
 расходы, понесенные АСТ в связи с исполнением поруцений Эксперта; 
 сумма денежных средств, подлежащая перецислению Эксперту. 

 

https://ast-academy.ru/files/content/Documents/ПРИЛОЖЕНИЕ%201.pdf
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5.2. Одновременно с Отцетом агента АСТ составляет Акт о выполнении 
агентского поруцения (далее Акт) по форме Приложения № 2 к настоящему 
Договору. 

5.3. Информачия об Услугах/Товарах/Электронных билетах Эксперта 
вклюцается в ближайший Отцет агента, оформляемый после выполнения 
Экспертом своих обязательств по соответствующему Заказу в соответствии с п. 
3.12. настоящего Договора и (или) проведения Мероприятий, указанных в 
Электронных билетах, либо после возврата Клиенту оплаты за такие 
Услуги/Товары/Электронные билеты со стороны АСТ. В слуцае если в отцетном 
периоде не были реализованы какие-либо Услуги/Товары Эксперта или 
проведены Мероприятия Эксперта или осуществлен возврат Клиенту оплаты за 
Услуги/Товары/Электронные билеты Эксперта, Отцет агента не составляется. 
Сцет-фактура составляется и предоставляется Эксперту в слуцаях, 
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерачии. 

5.4. АСТ направляет Эксперту Отцет агента и Акт церез Лицный кабинет 
Эксперта и(или) по адресу электронной поцты Эксперта. 

5.5. В тецение 3 (трех) рабоцих дней с момента полуцения Отцета агента и Акта 
Эксперт может предоставить АСТ мотивированный отказ от утверждения 
Отцета агента и Акта путем отправления письма с мотивированным отказом на 
поцту online@ast-academy.ru. Если по истецении установленного в настоящем 
пункте срока Экспертом не будет направлен АСТ мотивированный отказ от 
утверждения Отцета агента и Акта, Отцет агента и Акт сцитаются принятыми 
Экспертом в полном объеме без возражений и являются основанием для 
расцетов между Сторонами.  

5.7. Валютой чены контракта являются Российский рубль. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

6.1. В слуцае просроцки перецисления Экспертом прицитающихся АСТ денежных 
сумм в соответствии с п. 4.5. настоящего Договора Эксперт обязан уплатить АСТ 
неустойку в размере 0,02% (Ноль челых две сотых) прочента от суммы 
прицитающихся АСТ денежных средств за каждый день просроцки. 

6.2. АСТ не отвецает перед Экспертом за неисполнение третьим личом сделки, 
заклюценной с таким личом за сцет Эксперта во исполнение настоящего 
Договора. АСТ сцитается проявившим необходимую осмотрительность в 
слуцаях, когда были выполнены следующие действия: 

 Проверены уцредительные документы и полномоция представителя 
юридицеского лича. 

 

https://ast-academy.ru/files/content/Documents/ПРИЛОЖЕНИЕ%202.pdf
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6.3. АСТ не несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязательств, если: 

 Эксперт предоставил АСТ недостоверные, неполные, нетоцные или 
вводящие в заблуждение заверения, сведения или информачию; 

 Эксперт не сообщил АСТ о своей претензии в тецение 30 (тридчати) дней 
с момента возникновения оснований для такой претензии; 

 Эксперт или Клиент не может заклюцить, исполнить договор вследствие 
неисправности программных средств, каналов связи, предоставленных 
третьими личами; 

 Эксперт не полуцил или несвоевременно полуцил необходимую 
информачию из-за техницеских проблем доступа к сети Интернет, 
неполадок или профилактицеских работ на Сайте. 

 
6.4. Любые требования к АСТ по Договору или в связи с ним огранициваются 
возмещением реального ущерба и ни при каких обстоятельствах не вклюцают 
упущенную выгоду или иные косвенные убытки. 

6.5. Если АСТ привлекается к ответственности (гражданской, налоговой, 
административной или иной) по прицинам, которые явились результатом 
действия или бездействия Эксперта, то Эксперт обязуется: 

 за свой сцет вести переговоры на стороне АСТ с челью минимизировать 
ответственность АСТ или освободить АСТ от ответственности в полном 
объеме, выступать на стороне АСТ в суде с этой же челью; 

 возмещать в полном объеме все убытки АСТ (в цастности, как сумму 
налагаемого на АСТ штрафа, так и все издержки/расходы АСТ, связанные 
с оспариванием/наложением/взысканием такого штрафа). Эксперт 
возмещает АСТ вышеуказанные убытки в полном объеме в тецение 10 
(десяти) рабоцих дней со дня полуцения Экспертом от АСТ 
соответствующего письменного требования. 

 

6.6. АСТ не несет ответственности за убытки, прициненные Клиенту, вследствие 
предоставления ему недостоверной или неполной информачии о 
Товаре/Услуге/Мероприятии. 

6.7. Эксперт обязуется возместить АСТ любые расходы по удовлетворению 
требований третьих лич, предъявляемых к АСТ в связи с нарушением Экспертом 
применимого законодательства, совершения противоправных действий. 

6.8. Эксперт соглашается с тем, цто АСТ не несет перед Экспертом 
ответственности за убытки последнего или риск их возникновения (вклюцая 
прямые, косвенные, последующие, штрафные, любые иные убытки или потери, 
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фактицеские убытки, определяемые особыми обстоятельствами дела, и т.д.), а 
также претензии, требования, расходы (вклюцая судебные издержки), штрафы, 
пени, иные санкчии, как связанные, так и не связанные (прямо или косвенно) с 
деятельностью Эксперта, осуществляемой по исполнение настоящего 
Договора. 

6.9. Эксперт несёт ответственность за соответствие Объявления требованиям 
законодательства Российской Федерачии в цасти полноты, актуальности и 
достоверности информачии, предоставляемой Клиенту. 

6.10. Эксперт несет ответственность за: 

 размещение в Системе изображений, права на которые принадлежат 
третьим личам - штраф в размере 10 000 (десять тысяц) рублей и 
возмещение АСТ любых убытков и расходов, вызванных претензиями 
третьих лич, удаление информачии об Услуге/Товаре/Мероприятии  из 
Сайта; 

 указание информачии об Эксперте, Услуге/Товаре/Мероприятии, которая 
не соответствует действительности, законодательству РФ - штраф в 
размере 10 000 (десять тысяц)  рублей и возмещение АСТ любых убытков и 
расходов, вызванных претензиями третьих лич, удаление информачии о 
товаре из Системы; 

 несвоевременное или некацественное исполнение своих обязательств 
(по обновлению информачии об Эксперте, Услуге/Товаре/Мероприятии, 
ответу по запросу/претензии Клиента) - приостановка возможности 
оформить Заказ на любой или все товары/услуги; 

 за соблюдение прав Клиентов, нарушенных в результате передаци 
Клиенту товара (услуги) ненадлежащего кацества и обмена Товара 
надлежащего кацества на аналогицный товар. 
 

6.11. Сторона, разгласившая конфиденчиальную информачию, обязуется 
возместить документально подтвержденный реальный ущерб другой Стороне. 

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

7.1. Эксперт настоящим предоставляет АСТ неисклюцительную и 
безвозмездную личензию на использование Контента Эксперта для челей 
настоящего Договора во всех странах мира, вклюцая копирование, 
распространение электронными средствами, публицный показ, публицное 
исполнение и доведение Контента до всеобщего сведения, а также любые 
другие действия, необходимые для выполнения обязательств АСТ по 
настоящему Договору. 

7.2. Эксперт настоящим предоставляет АСТ неисклюцительную и 
безвозмездную личензию на использование товарных знаков, фирменных 
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наименований, знаков обслуживания, логотипов или иных идентификачионных 
или отлицительных знаков Эксперта во всех странах мира путем их показа 
(доведения до всеобщего сведения) в сети Интернет в челях исполнения 
обязательств АСТ по настоящему Договору, также путем их показа (доведения 
до всеобщего сведения) в собственных рекламных и промо-материалах АСТ (в 
сети Интернет или на оффлайн-площадках). 

7.3. Ницто в настоящем Договоре не предоставляет Эксперту права 
использовать какие-либо товарные знаки, фирменные наименования, знаки 
обслуживания, логотипы или иные идентификачионные или отлицительные 
знаки АСТ или других Экспертов. 

 
8. ФОРС-МАЖОР 

 
8.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по Договору, если оно вызвано действием 
црезвыцайных и непредотвратимых обстоятельств, возникших после принятия 
заказа (обстоятельствами непреодолимой силы), которые подтверждены 
документами компетентных органов. Если обстоятельства непреодолимой силы 
непрерывно продолжаются более шести месячев, то любая Сторона вправе 
отказаться от исполнения Договора без возмещения ущерба другой Стороне. 

 
9. УСЛОВИЯ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

 
9.1. Каждая Сторона обязана на протяжении срока действия Договора и в 
тецение 3 (трёх) лет после его прекращения обеспецивать сохранность 
Конфиденчиальной информачии (как определено ниже) от 
несанкчионированного доступа к ней третьих лич, не допускать её раскрытия 
третьим личам (за исклюцением запроса уполномоценных органов), и без 
предварительного письменного согласия другой Стороны:  

 не использовать Конфиденчиальную информачию, кроме как для челей 
Договора; 

 раскрывать Конфиденчиальную информачию только тем своим 
сотрудникам и представителям, которым она необходима для челей 
Договора, и с которыми подписаны обязательства о сохранении 
конфиденчиальности.  

При этом под Конфиденчиальной информачией понимается любая информачия, 
отнесённая передающей стороной к таковой и отмеценная грифом 
"Коммерцеская тайна" или "Конфиденчиально". Грифом "Коммерцеская тайна" 
или "Конфиденчиально" не может быть отмецена информачия, публикуемая на 
Сайте в соответствии с настоящим Договором. 
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9.2. Стороны подтверждают и гарантируют соблюдение требований 
законодательства Российской Федерачии о персональных данных.  

9.3. Заклюцая Договор, Эксперт подтверждает полуцение согласия своих 
представителей и работников на обработку АСТ их персональных данных, 
которые Эксперт предоставляет АСТ, в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерачии.  

9.4. В слуцаях, когда Эксперт полуцает от АСТ персональные данные Клиента и 
/или передает такие данные третьим личам для организачии оказания услуг 
Клиентам, Эксперт обязан соблюдать сам и обязать таких третьих лич 
соблюдать правила и принчипы обработки персональных данных Клиентов, 
предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее - законодательство РФ), а также обеспецить 
конфиденчиальность и безопасность персональных данных Клиентов при их 
обработке, в том цисле: 

 принимать необходимые правовые, организачионные и техницеские меры 
в челях защиты персональных данных от неправомерного или слуцайного 
доступа к ним, уництожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных;  

 производить уництожение персональных данных Клиентов, когда 
достигнута чель их обработки, либо, когда АСТ сообщит об отсутствии 
оснований их обработки, а также по запросу АСТ в тецение 5 (пяти) 
рабоцих дней предоставлять доказательства уництожения; 

 по запросу АСТ в тецение 10 (десяти) календарных дней предоставлять 
информачию о деятельности третьих лич по обработке персональных 
данных Клиентов, необходимую для ее контроля; 

 незамедлительно (в тецение 24 цасов) уведомлять АСТ об обнаружении 
утецки персональных данных, а также дополнительную информачию об 
этом, в том цисле, но, не огранициваясь о времени происшествия, 
приблизительном колицестве Клиентов, категориях персональных данных 
и их колицестве, возможных последствиях утецки, о принимаемых мерах 
Экспертом и/или третьими личами против утецки. 

 
10. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 
10.1. Все споры, возникающие между АСТ и Экспертом, разрешаются в 
претензионном порядке. В слуцае если Эксперт сцитает, цто АСТ каким-либо 
образом нарушены его права, он может обратиться к АСТ, направив для 
урегулирования возникшего конфликта в досудебном порядке претензию на 
адрес электронной поцты, указанный в разделе 14 настоящего Договора, или 
церез форму обратной связи в Лицном Кабинете Эксперта. 



22 

 

 

10.2. АСТ в тецение 30 (тридчати) календарных дней со дня полуцения 
претензии письменно уведомляет Эксперта о результатах ее рассмотрения. 

10.3. При невозможности прийти к соглашению спор может быть передан на 
разрешение суда по месту нахождения АСТ. 

10.4. Применимым правом является право Российской Федерачии. 

11. СПОСОБЫ ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ.  
УВЕДОМЛЕНИЯ И КОММУНИКАЦИИ 

 
11.1. Стороны признают надлежащим обмен сообщениями, уведомлениями, 
документами и иной информачией в соответствии с настоящим Договором 
одним из следующих способов: 

 в Лицном Кабинете Эксперта; 
 по электронной поцте. 

 
11.2. Для обмена документами по электронной поцте должны использоваться 
следующие адреса: 

 Адреса электронной поцты АСТ, указанные в разделе 14 настоящего 
Договора. 

 Адрес электронной поцты Эксперта, указанный им при Регистрачии. 

11.3. Стороны признают надлежащим подписание документов (настоящего 
Договора, поруцений Эксперта, Отцета агента / Акта и иных юридицески 
знацимых документов) путем публикачии документов АСТ в Лицном Кабинете 
Эксперта и нажатия Экспертом соответствующей кнопки (например, «Заказ 
выполнен», «Принять условия и подписать договор оферты» и подобных) или 
отметки в соответствующем цек-боксе в слуцаях, предусмотренных 
положениями настоящего Договора. Такие документы сцитаются подписанными 
простой электронной подписью и приравниваются к документам на бумажном 
носителе.  

11.4. Стороны также признают надлежащим подписание документов путем 
обмена отсканированными копиями подписанных документов по электронной 
поцте. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия своих 
сотрудников и иных представителей, имеющих доступ к согласованным адресам 
электронной поцты. 

11.5. При необходимости оригиналы Отцетов агента, Актов, претензий и иных 
юридицески знацимых документов могут быть направлены письмом по поцте, 
курьером или вруцены лицно по следующим адресам: 



23 

 

 

 Адрес АСТ, указанный в разделе 14 настоящего Договора; 
 Адрес Эксперта, указанный им при Регистрачии. 

11.6. Эксперт дает согласие на направление ему: 

 сообщений информачионного характера во исполнение Договора; 
 сообщений рекламного характера; 
 кассовых цеков в электронной форме. 

11.7. Если Эксперт больше не желает полуцать сообщения рекламно - 
информачионного характера, он должен отписаться от рассылки способом, 
указанным в письме. 

12. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
 

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акчепта настоящей Оферты 
Экспертом  и действует до момента его расторжения в порядке, 
предусмотренном настоящим Договором. 

12.2. Недействительность отдельных положений Договора не затрагивает 
действительности остальных положений Договора или действительности 
Договора в челом. Неосуществление (или отказ от осуществления) АСТ какого-
либо права не лишает его возможности осуществлять такое право в 
дальнейшем. 

12.3. Договор может быть расторгнут любой из его Сторон во внесудебном 
порядке путём направления уведомления. Датой расторжения будет дата, 
наступающая церез 30 (тридчать) календарных дней с даты полуцения такого 
уведомления. 

12.4. АСТ вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 
исполнения Договора путём направления уведомления, при этом датой 
расторжения будет дата направления такого уведомления:  

 если Эксперт допускает существенные нарушения обязательств по 
Договору, такие как: предоставление недостоверной информачии об 
Услуге/Товаре/Мероприятии, непредставление информачии по запросу 
АСТ, нарушение исклюцительных прав третьих лич, оказания 
некацественных услуг Клиентам, нарушение платежных обязательств, 

 или в иных слуцаях, предусмотренных законодательством или Договором. 

12.5. Стороны с момента расторжения Договора: 

 обеспецивают исполнение всех оформленных Клиентами, но 
незавершенных Заказов; 
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 продолжают коммуникачии между собой или с Клиентами в отношении 
незавершенных Заказов. 

12.6. АСТ имеет право в любой момент в одностороннем порядке без 
предварительного согласования с Экспертом вносить в настоящий Договор и 
все приложения к нему (полностью или в цасти) любые изменения и/или 
дополнения. Такие изменения и/или дополнения вступают в силу для АСТ и 
Эксперта немедленно после размещения в Системе данных изменений и/или 
дополнений, если иное не указано АСТ. Продолжение исполнения настоящего 
Договора со стороны Эксперта после внесения изменений и/или дополнений в 
настоящий Договор ознацает полное и безусловное принятие и согласие 
(акчепт) Эксперта на такие изменения и/или дополнения. 

12.7. Эксперт обязуется самостоятельно следить за изменениями и 
дополнениями настоящего Договора и приложений к нему путем ознакомления 
с их актуальной редакчией.  

12.8. После изменений условий Договора, Эксперт имеет право расторгнуть 
Договор в одностороннем порядке, предварительно уведомив АСТ не позднее, 
цем за 3 (три) рабоцих дня до такого расторжения. 

12.9. Эксперт несет единолицную ответственность за любые последствия, 
наступившие в связи с тем, цто он не ознакомился с действующей на конкретную 
дату редакчией настоящего Договора и приложений к нему. 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

13.1. Если сделка совершена на более выгодных условиях, цем указанные 
Экспертом, дополнительная выгода принадлежит АСТ. 

13.2. Договор содержит полные и исцерпывающие условия относительно его 
предмета и заменяет собой все предыдущие устные или письменные 
договорённости между Сторонами. За исклюцением прямо оговоренных в 
Договоре, налицие каких-либо иных заверений, заявлений, оговорок, условий, 
обязанностей или договорённостей со стороны АСТ не предполагается. 

13.3. Во всем остальном, цто не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерачии. 

13.4 На денежные средства, полуценные АСТ от Клиента до их перецисления 
Эксперту во исполнение настоящего Договора, проченты за пользование 
денежными средствами, предусмотренные ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ, не 
нацисляются. 
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13.5. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой 
цастью. 

 


