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Приложение № 1 к Политике обработки персональных данных ООО «АСТ-Групп» 

Перечень обрабатываемых Персональных данных,  

цели и правовые основания обработки 

Цель обработки 

персональных 

Типы/ категории персональных данных Субъекты Правовое основание 

обработки 

Перечень действий с 

персональными данными 

Сбор статистической 

информации и 

осуществление 

аналитической 

деятельности в 

отношении Сайта 

 

 

Сведения, собираемые посредством 

метрических программ; техническая 

информация о пользовательских устройствах 

(IP, браузере, версии приложения, информация 

о пользовательском местоположении, в т.ч. 

файлы cookies) 

 

Зарегистрированные и 

незарегистрированные 

пользователи Сайта 

1) Обработка персональных 

данных осуществляется с 

согласия субъекта 

персональных данных на 

обработку его персональных 

данных по форме 

Приложения № 2 к 

Политике (п.1 ч.1 ст.6 152-

ФЗ) 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 

Предоставление 

Пользователям 

основных функций 

Сайта 

 

Фамилия; имя; отчество, адрес электронной 

почты; номер телефона; идентификатор (ID) 

Пользователя на Сайте; сведения, собираемые 

посредством метрических программ; 

техническая информация о пользовательских 

устройствах (IP, браузере, версии приложения, 

информация о пользовательском 

местоположении, в т.ч. файлы cookies);  

адрес, на который заказаны доставка товара 

или исполнение услуги; платёжные данные 

(маскированный номер банковской карты/карт, 

с которой (-ых) проводится оплата заказов на 

Сайте; данные чека об оплате); данные о 

заказах на Сайте; информация об участии 

Пользователя в конкурсах и акциях; история 

поиска на Сайте; интересы и предпочтения на 

Сайте (избранное); пользовательские отзывы; 

история коммуникаций со службой поддержки 

Оператора (записи телефонных разговоров с 

Пользователи Сайта, 

представители 

пользователей Сайта, 

получатели товаров 

и/или услуг, указанные 

Пользователями Сайта 

при оформлении заказов 

1) Обработка персональных 

данных осуществляется с 

согласия субъекта 

персональных данных на 

обработку его персональных 

данных по форме 

Приложения № 3 к 

Политике (п.1 ч.1 ст.6 152-

ФЗ)  

2) Обработка персональных 

данных необходима для 

исполнения договора, 

стороной которого, либо 

выгодоприобретателем или 

поручителем по которому 

является субъект 

персональных данных, а 

также для заключения 

договора по инициативе 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 
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операторами службы поддержки и 

информация, предоставленная во время 

звонков; история переписки в чатах со службой 

поддержки Оператора и информация, 

предоставленная во время переписки) 

субъекта персональных 

данных или договора, по 

которому субъект 

персональных данных будет 

являться 

выгодоприобретателем или 

поручителем (п.5 ч.1 ст.6 

152-ФЗ): Пользовательское 

соглашение и иные 

соглашения (оферты), 

размещенные на Сайте и 

акцептованные 

пользователем 

Обеспечение 

возможности  

оформления на Сайте 

заказов на оказание 

платных 

образовательных услуг 

Фамилия; имя; отчество, адрес электронной 

почты; номер телефона; идентификатор (ID) 

Пользователя на Сайте; год рождения; месяц 

рождения; дата рождения; место рождения; 

пол; адрес места жительства; адрес 

регистрации; СНИЛС; гражданство; данные 

документа, удостоверяющего личность; 

сведения о трудовой деятельности; сведения об 

образовании; платёжные данные 

(маскированный номер банковской карты/карт, 

с которой (-ых) проводится оплата заказов на 

Сайте; данные чека об оплате) 

Зарегистрированные 

Пользователи Сайта, 

представители 

зарегистрированных  

Пользователей Сайта, 

обучающиеся, 

указанные 

зарегистрированных  

Пользователями Сайта 

при оформлении заказов 

на оказание 

образовательных услуг 

1) Обработка персональных 

данных необходима для 

исполнения договора, 

стороной которого, либо 

выгодоприобретателем или 

поручителем по которому 

является субъект 

персональных данных, а 

также для заключения 

договора по инициативе 

субъекта персональных 

данных или договора, по 

которому субъект 

персональных данных будет 

являться 

выгодоприобретателем или 

поручителем (п.5 ч.1 ст.6 

152-ФЗ): Договор (оферта) 

об оказании платных 

образовательных услуг, 

акцептованный 

Пользователем на Сайте 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 

 

Осуществление 

Оператором контроля в 

сфере  

профессиональных 

компетенций и 

Фамилия; имя; отчество; адрес электронной 

почты; номер телефона; идентификатор (ID) 

Пользователя на Сайте; год рождения; месяц 

рождения; дата рождения; место рождения; 

пол; адрес места жительства; адрес 

Контрагенты – 

физические лица 

(Эксперты); 

представители 

контрагентов 

1) Обработка персональных 

данных осуществляется с 

согласия субъекта 

персональных данных на 

обработку его персональных 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 
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благонадежности 

контрагентов 

(Экспертов), а также 

физических лиц, с 

которыми Оператор 

намеревается 

установить деловые 

отношения 

регистрации; СНИЛС; ИНН; гражданство; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

сведения о трудовой деятельности; сведения об 

образовании; сведения о профессиональном 

опыте; сведения о присвоении ученой степени; 

сведения о присвоении ученого звания; 

сведения о профессиональных достижениях и 

наградах; сведения об авторстве произведений 

науки, литературы и искусства; 

фотографическое изображение; 

государственный регистрационный номер 

записи о государственной регистрации 

физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя; сведения о системе 

налогообложения, применяемой 

индивидуальным предпринимателем; 

сведения о применении физическим лицом 

специального налогового режима "Налог на 

профессиональный доход"; банковские 

реквизиты 

(Экспертов); 

физические лица, с 

которыми Оператор 

намеревается 

установить деловые 

отношения 

данных (п.1 ч.1 ст.6 152-ФЗ) 

по форме Приложения № 4 к 

Политике 

 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 

 

Заключение и 

исполнение договоров 

гражданско-правового 

характера с 

контрагентами 

(Экспертами) 

Фамилия; имя; отчество, адрес электронной 

почты; номер телефона; идентификатор (ID) 

Пользователя на Сайте; год рождения; месяц 

рождения; дата рождения; место рождения; 

пол; адрес места жительства; адрес 

регистрации; СНИЛС; ИНН; гражданство; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

сведения о трудовой деятельности; 

государственный регистрационный номер 

записи о государственной регистрации 

физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя; сведения о системе 

налогообложения, применяемой 

индивидуальным предпринимателем; 

сведения о применении физическим лицом 

специального налогового режима "Налог на 

профессиональный доход"; размер 

вознаграждения по договору; банковские 

реквизиты 

Контрагенты – 

физические лица 

(Эксперты), 

представители 

контрагентов 

(Экспертов) 

1) Обработка персональных 

данных необходима для 

исполнения договора, 

стороной которого либо 

выгодоприобретателем или 

поручителем по которому 

является субъект 

персональных данных, а 

также для заключения 

договора по инициативе 

субъекта персональных 

данных или договора, по 

которому субъект 

персональных данных будет 

являться 

выгодоприобретателем или 

поручителем (п.5 ч.1 ст.6 

152-ФЗ): Пользовательское 

соглашение; Агентский 

договор (Оферта) с 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 
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Экспертом 

Обеспечение 

возможности 

потребителя (клиента) 

ознакомиться с 

предложением услуг 

исполнителя 

(Эксперта) на Сайте 

Оператора 

 

 

Фамилия; имя; отчество; фотографическое 

изображение; сведения о трудовой 

деятельности; сведения об образовании; 

сведения о профессиональном опыте; сведения 

о присвоении ученой степени; сведения о 

присвоении ученого звания; сведения о 

профессиональных достижениях и наградах; 

сведения об авторстве произведений науки, 

литературы и искусства; государственный 

регистрационный номер записи о 

государственной регистрации физического 

лица в качестве индивидуального 

предпринимателя 

 

Пользователи – 

физические лица, 

зарегистрированные на 

Сайте в качестве 

Экспертов 

1) Обработка персональных 

данных осуществляется с 

согласия субъекта 

персональных данных на 

обработку его персональных 

данных (п.1 ч.1 ст.6 152-ФЗ) 

по форме Приложения № 5 к 

Политике 

2) Осуществляется 

обработка персональных 

данных, подлежащих 

опубликованию или 

обязательному раскрытию в 

соответствии с федеральным 

законом (п. 11 ч.1 ст.6 152-

ФЗ), в том числе: Закона РФ 

от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей» 

Распространение 

персональных данных 

 

Продвижение товаров, 

работ, услуг на рынке 

 

Фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц 

рождения; дата рождения; пол; адрес 

электронной почты; номер телефона; 

идентификатор (ID) Пользователя на Сайте; 

сведения, собираемые посредством 

метрических программ; техническая 

информация о пользовательских устройствах 

(IP, браузере, версии приложения, информация 

о пользовательском местоположении, в т.ч. 

файлы cookies); данные о заказах на Сайте; 

информация об участии Пользователя в 

конкурсах и акциях; история поиска на Сайте; 

интересы и предпочтения на Сайте 

(избранное); пользовательские отзывы; история 

коммуникаций со службой поддержки 

Оператора 

Пользователи сайта  1) Обработка персональных 

данных осуществляется с 

согласия субъекта 

персональных данных на 

обработку его персональных 

данных (п.1 ч.1 ст.6 152-ФЗ)  

по форме Приложения № 6 к 

Политике 

 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 

Осуществление прав и 

законных интересов 

Оператора или третьих 

лиц 

Фамилия; имя; отчество; адрес электронной 

почты; номер телефона; идентификатор (ID) 

Пользователя на Сайте; год рождения; месяц 

рождения; дата рождения; место рождения; 

пол; адрес места жительства; адрес 

Пользователи сайта, 

иные лица 

1) Обработка персональных 

данных необходима для 

осуществления прав и 

законных интересов 

оператора или третьих лиц 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 
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регистрации; гражданство; данные документа, 

удостоверяющего личность; сведения о 

трудовой деятельности; государственный 

регистрационный номер записи о 

государственной регистрации физического 

лица в качестве индивидуального 

предпринимателя; банковские реквизиты; 

сведения, собираемые посредством 

метрических программ; техническая 

информация о пользовательских устройствах 

(IP, браузере, версии приложения, информация 

о пользовательском местоположении, в т.ч. 

файлы cookies);  

адрес, на который заказаны доставка товара 

или исполнение услуги; платёжные данные 

(маскированный номер банковской карты/карт, 

с которой (-ых) проводится оплата заказов на 

Сайте; данные чека об оплате); данные о 

заказах на Сайте; информация об участии 

Пользователя в конкурсах и акциях; история 

поиска на Сайте; интересы и предпочтения на 

Сайте (избранное); пользовательские отзывы; 

история коммуникаций со службой поддержки 

Оператора (записи телефонных разговоров с 

операторами службы поддержки и 

информация, предоставленная во время 

звонков; история переписки в чатах со службой 

поддержки Оператора и информация, 

предоставленная во время переписки) 

(п.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ) 

 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 

Осуществление и 

выполнение 

возложенных 

законодательством 

Российской Федерации 

на Оператора функций, 

полномочий и 

обязанностей 

 

Фамилия; имя; отчество; адрес электронной 

почты; номер телефона; идентификатор (ID) 

Пользователя на Сайте; год рождения; месяц 

рождения; дата рождения; место рождения; 

пол; адрес места жительства; адрес 

регистрации; гражданство; данные документа, 

удостоверяющего личность; сведения о 

трудовой деятельности; государственный 

регистрационный номер записи о 

государственной регистрации физического 

лица в качестве индивидуального 

Пользователи сайта, 

иные лица 

 

 

1) Обработка персональных 

данных необходима для 

достижения целей, 

предусмотренных 

международным договором 

Российской Федерации или 

законом, для осуществления 

и выполнения возложенных 

законодательством 

Российской Федерации на 

оператора функций, 

Сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

использование, передача 

(предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение 

персональных данных 
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предпринимателя; банковские реквизиты; 

сведения, собираемые посредством 

метрических программ; техническая 

информация о пользовательских устройствах 

(IP, браузере, версии приложения, информация 

о пользовательском местоположении, в т.ч. 

файлы cookies);  

адрес, на который заказаны доставка товара 

или исполнение услуги; платёжные данные 

(маскированный номер банковской карты/карт, 

с которой (-ых) проводится оплата заказов на 

Сайте; данные чека об оплате); данные о 

заказах на Сайте; информация об участии 

Пользователя в конкурсах и акциях; история 

поиска на Сайте; интересы и предпочтения на 

Сайте (избранное); пользовательские отзывы; 

история коммуникаций со службой поддержки 

Оператора (записи телефонных разговоров с 

операторами службы поддержки и 

информация, предоставленная во время 

звонков; история переписки в чатах со службой 

поддержки Оператора и информация, 

предоставленная во время переписки) 

полномочий и обязанностей 

(п.2 ч.1 ст.6 152-ФЗ), в том 

числе: Закона РФ от 

07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей»; 

Федерального закона от 

06.12.2011 N 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учёте»; 

Налогового кодекса РФ, а 

также иные нормы 

законодательства, 

возлагающие на Оператора 

обязанность предоставлять 

определённую информацию 

по запросам 

государственных органов 

 

 

 

 

 


